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1 Sammanfattning

Nar vi arbetar med manniskor kan vart agerande ibland innebara risker eller
fa oavsedda konsekvenser for dem vi ar till for.

Denna riktlinje utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

2 Inledning

Avvikelsehantering &r ett verktyg for att forbéttra och utveckla verksamhetens
kvalitet.

Kvalitetsarbetet sker genom att systematiskt identifiera, rapportera, analysera,
atgirda och utvirdera avvikelser savél som risker samt aterfora resultatet till
medarbetarna.

En fungerande avvikelse- och riskhantering ér en forutsittning for att 6ka
organisationens sikerhetsmedvetande och ldrande. Det sker genom att den egna
verksamhetens risker fortlopande foljs upp, utvdrderas och forebyggande dtgirder
sdtts in.

Varje vardgivare ér enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) skyldiga att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador.

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen ska varden bedrivas sa att kraven pa god vard
uppfylls. Det innebér att virden sérskilt ska:

*  Vara av god kvalitet med en god hygienisk standard
» Tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och
Sckerhet
*  Bygga pa respekt for patientens sjdilvbestimmande och integritet
*  Frdmja goda kontakter mellan patienter och hdlso- och sjukvdardspersonal

*  Vara lattillginglig.

3 Ansvar (ledningssystem)

3.1 Vardgivaren

Vérdgivarna, Vard och omsorgsforvaltningen samt Individ och
arbetsmarknadsforvaltningen, ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sdtt som leder till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)
upprétthills.
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3.2 Verksamhetschef Halso- och sjukvard

Ansvarar dvergripande for verksamheten Hilso- och sjukvérd, vilket inkluderar att
det bedrivs ett systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Ansvar fOr att:

e Det ska finnas resurser och kompetens for att bedriva en god och sidker
vard.

o Sikerstilla att vrden bedrivs sikert

o Arliga Patientsikerhetsberittelsen som ska upprittas &rligen och publiceras
senast den 1 mars.

3.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska och Medicinskt
ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig sjukskdterska och Medicinskt ansvarig for rehabilitering har

det yttersta ansvaret for patientsdkerheten

MAS och, i tillamplig omfattning MAR, ansvarar enligt 4 kap. 6 § forsta stycket

hilso- och sjukvérdsforordningen (2017:80), nedan HSF, for att

1. patienten far en séker och d&ndamélsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade,

2. patienten féar den hilso- och sjukvérd som en ldkare forordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),
PDL,

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsidkerheten,

5. det finns d&ndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for

a) lakemedelshantering,

b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, och

c) att kontakta lékare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstand fordrar det

Ansvarar for:

e Anmilan till vardgivaren och IVO vid allvarliga vardskador.
e Bidrar till den arliga Patientsdkerhetsberéttelsen

3.4 Enhetschef
Ansvarar for:

e Verksamhetsansvar pa enhetsniva for patientsdkerhetsarbetet och
avvikelsehanteringen
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3.5 Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
Ansvarar for:

e Ska delta i det lokala patientsidkerhetsarbetet

e Ha kunskap om och f6lja gillande riktlinjer for delegering.

e Vara sakkunnig lokalt mot enhetschef i hélso- och sjukvérdsfragor
e Rapportera avvikelser i Flexite

3.6 Vard och omsorgspersonal
Ansvarar for att;

e Ha kunskap om och f6lja gillande riktlinjer for delegering.

e Kontakta legitimerad personal vid fall, likemedelsavvikelse eller annan
allvarlig hdandelse dar den enskilde riskerat att skadas eller har kommit till
skada.

e Rapportera avvikelser i Flexite

4 Vad ar en vardskada?

Vardskador delas in i skador som inte ar sa allvarliga och allvarliga
vardskador. Indelning beskrivs i Patientsakerhetslagen (2010:659).

e Med vardskada avses i Patientsékerhetslagen lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och
sjukvarden.

e Med allvarlig vardskada avses virdskada som

1. ar bestaende och inte ringa eller
2. har lett till att patienten fétt ett vésentligt 6kat vardbehov eller
avlidit

5 Varfor ska avvikelse rapporteras?

Avsikten med avvikelsehantering ar att astadkomma en kvalitetshéjning och
darmed forhindra att personer kommer till skada i verksamheten.

Nir en avvikelse hint och rapporterats dr det hiandelsen som rapporteras,
inte den som eventuellt gjort ett misstag. Ofta kommer det fram i analysen
en eller flera orsaker, till exempel brister 1 rutiner eller planering, vilket
bidragit till att ndgot inte har gitt som det var ténkt.
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6 Vem ska rapportera?

All personal, som upptacker en handelse eller omstandighet, dar patienter
skadats eller utsatts for risk att fa en vardskada eller allvarlig vardskada ska
skriva och lamna in en avvikelserapport.

7 Vad ska rapporteras?
Alla icke forvantade/negativa handelser ska rapporteras

Exempel pa sddant som ska rapporteras som avvikelse:

Likemedelsavvikelser t ex forvéixlingar, feldoseringar, felexpedieringar,
utebliven behandling

Felaktig, utebliven eller fordrdjd undersdkning, vird och behandling.

Otillriacklig eller felaktig information till patient, anhorig/nérstaende
och/eller personal

Felaktig anvindning, felaktigt underhéll eller felaktig
funktion/konstruktion av medicintekniska produkter eller annan utrustning

Iakttagna eller forutsdgbara skador eller risker vid tillampning av metoder
eller rutiner enligt vedertagen praxis.

Sjalvmord eller forsok till sjalvmord

Skador i samband med fall eller forflyttning (vid fall utan skador ska
fallrapport skrivas enligt sdrskild rutin som finns pé personalwebben)
Vérdrelaterade infektioner

Brister 1 arbetsrutiner 1 vardens organisation eller i samverkan mellan olika
vardformer och vérdnivaer

Otillrackliga resurser till exempel vad géller kompetens, bemanning,
lokaler och utrustning for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett for
patienten sédkert satt.

Avvikelser 1 vardkedjan (sdrskild blankett, se Rutin avvikelser i
vardkedjan)

8 Nar en handelse intraffat

Den personal som upptacker en handelse ska omedelbart kontakta
tjianstgorande sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast eller
narmsta chef for bedémning av vilka atgarder som behdéver vidtas.

Om sjukskoterskan, arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast bedomer att
avvikelsen ér av allvarlig karaktar ska MAS/MAR omgéende kontaktas av
enhetschef.

6(7)


https://sundsvall.se/wp-content/uploads/2017/04/Fallrapport.pdf
https://sundsvall.se/wp-content/uploads/2017/04/Fallrapport.pdf
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/arbeta-med-senior-alert-i-sundsvall/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/arbeta-med-senior-alert-i-sundsvall/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/avvikelsehantering/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/avvikelsehantering/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/avvikelsehantering/

Sundsvalls
kommun

Om det géller en medicinteknisk produkt tas den vid behov omedelbart ur bruk och

marks “Far ej anvidndas™.

8.1 Verktyget Flexite

Avvikelserapportering gors i Flexite avvikelsesystem. Avvikelserapporten far ett
unikt 16pnummer som foljer med under hela hanteringen. For rutinen hur
hiandelsen hanteras beskrivs 1 Rutin avvikelsehantering som finns pa HoS
personalwebb under Avvikelsehantering

9 Styrdokument, lagar och annan normering

»  Halso- och sjukvardslagen SFS 2017:30

« Patientsidkerhetslagen (2010:659)&

+  https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
Lag med kompletterade bestimmelser till EU:s forordning om medicintekniska
produkter SFS 2021:600 &
Forordning med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om
medicintekniska produkter SFS 2021:631
Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av medicintekniska produkter i hilso-
och sjukvarden HSLF-FS 2021:52
SOSES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbetes’

«  https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/utredningavallvarligav

ardskador.65699.html
« Socialtjdnstlagenc’

« Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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