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Sammanfattning fran planeringsdag med styrelsen och
strategirad

Datum: 2023-02-21

Tid: 09.00-12.00

Plats: Sundsvalls kommunhus, busbacken

Narvarande:

Christina Nordend Styrelsen, Region Vasternorrland

Jonas Vast Styrelsen, Sundsvalls kommun

Peter Pettersson Styrelsen/strategigruppen, Arbetsformedlingen
Lina Kempe Styrelsen, Forsékringskassan

Thomas Burman Styrelsen, ersattare Sundsvalls kommun

Lotta Qvarnlof Styrelsen, ersattare Forsakringskassan

Hakan Norberg Strategigruppen, IAF Sundsvalls kommun
Annika Kallgard Strategigruppen, Forsékringskassan

Daniel Gafforelli Alsta folkhdgskola

Hannah Berglund Alsta folkhogskola

Ida Gredemyr Arbetsmarknadstorget

Elina Gellerstedt Arbetsmarknadstorget

Siv Marell Arbetsmarknadstorget

Emil Ulander Utvecklingsledare, Samordningsférbundet

Jan Andersson Verkstéllande tjansteman, Samordningsforbundet

e Valkommen och presentation

Ordférande Christina Norden6 halsar alla vdlkomna och en kortare presentationsrunda

genomfordes.

e Daniel Gafforelli och Hannah Berglund fran Alsta folkhdgskola presenterarar

kursen ”Halsa for livet” (bilaga 1)

Kursen Hélsa For Livet ar en kurs for dig som under ett lasar vill jobba med din halsa
och med din personliga utveckling. Det finns d&ven mojlighet att lasa denna kurs pa

distans. Det kommer att att finnas mojlighet att kombinera denna utbildning med
praktik/jobb eller andra studier Du kommer under aret att fa djupdyka i &mnet och

starka bade din egna halsa samt dka din kunskap inom omradet. Under kursen kommer
du att fa de verktyg du behover for att ma bra och hitta just din balans. Du kommer
genom samtal, traning, kostradgivning och mental traning att fa hjalp med att na dina

mal och fa med dig den kunskap och de verktyg som krévs for att sedan kunna
fortsdtta ma bra pa egen hand.

Kursen vander sig till dig som
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Vill jobba med bade din fysiska och psykiska halsa

Fastnat och inte riktigt vet hur du ska ta dig vidare

Vill 6ka din motivation samt din kunskap inom omradet halsa

Vill ha majlighet att kunna lasa in nagot av dina betyg samtidigt som du far méjlighet
att dgna tid till traning och sjalvutvecklande aktiviteter (ej obligatoriskt att ldsa in
betygen men mojligheten finns)

Har varit sjukskriven och ar pa vag tillbaka till arbetslivet

Regelbunden fysisk och mental traning samt kostlara

Under kursens gang kommer vi att trana regelbundet och tillsammans testa olika
fysiska aktiviteter for att hitta det som passar just dig. Du kommer att fa
grundlaggande kunskap om kost, fysiologi och anatomi och vi kommer laga mat
tillsammans. Stor vikt kommer att laggas pa den inre hélsan, och du kommer genom
samtal, yoga och mindfulness fa med dig verktyg for att hantera bl.a. stress, oro och
somnproblematik.

Alsta har finansiering fér denna kurs under varterminen 2023 och skulle behova hjalp
med finansiering fran hostterminen 2023, enligt Daniel ror det sig om cirka 600 000
kr.

Elina Gellerstedt, Ida Gredemyr och Siv Marell presenterar ACT, Accepetance
and commitment therapy, (bilaga 2)

ACT ar egentligen en forkortning for Acceptance and Commitment Therapy, men kan
aven anvandas som minnesregel for vad som &r centralt inom ACT:

Accept (Acceptera)
Acceptera saker som ar ofrankomliga i livet, till exempel kanslor som
angest och sorg, att vi bitvis kommer att vara sjuka, separationer,
kriser och annat som ingar i livet.
Oppna upp och acceptera dven det hérliga som livet erbjuder.
Choose (\Valj)
Vad tycker du ar riktigt viktigt i livet?
Om du fritt far valja och allt ar mojligt, vad vill du strava mot i ditt liv?
Take action (Agera)
Gor! Ta konkreta steg mot det du tycker ar viktigt i livet. Lat dina
katastroftankar och jobbiga kéanslor hanga med pa farden.

ACT ar en kurs baserad pa senaste forskningen kring stress och valmaende.
Kursdeltagare far lara sig konkreta och evidensbaserade verktyg for att hantera livets
stress och att leva sitt liv i mer samklang med sina livsvérden. Elina, l1da och Siv ska
ga denna utbildning med start under marsmanad. Upplagget for kursen ar att samtidigt
som man gar kursen paborjar man arbetet pa hemmaplan med att jobba med en grupp.
Elin, Ida och Siv har beslutat att de ska borja med en personalgrupp pa
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Arbetsmarknadstorget. Tanken med att borja med en grupp arbetskonsulenter &r att
dom ska fa battre forstaelse for vad kursen innebdr och innehaller sa att de pa ett battre
kan se och motivera sina deltagare att ga kursen i ACT. En forsta grupp med deltagare
pa arbetsmarknadstorget &r planerad att borja under maj manad.

Kursen ges vid fyra tillfallen, varje kurstillfalle ar tre timmar (totalt 12 timmar).
Tréffarna ar oftast varannan vecka. Gruppens storlek varierar, men kan vara mellan 6-
10 personer. Innehallet &r en blandning av teori och upplevelsebaserade moment.

Inspel/ diskussion gallande halsoframjande insatser kopplade till AMT

Alla var 6verens om att det skall bli intressant att félja utvecklingen av ACT arbetet
kopplat till arbetsmarknadstorget. Elina, Ida och Siv kommer att bjudas in till hdsten
for att beratta om hur arbetet fortgar. En enig grupp var 6verens om att avvakta med
kursen "halsa for livet” for att folja utvecklingen av ACT arbetet. Alla var 6verens om
att delar som finns i kursen "Halsa for livet ” skulle vara intressanta delar for personer
som ar deltagare pa arbetsmarknadstorget.

Aterkoppling frén motet i september kring Fontanhus och SFI eleverna med
dalig sprakprogression

Samordningsférbunden i Vasternorrland bjuder den 27 april in till en inspirationsdag
med syfte att 6ka var kunskap om arbetssatt med elever som har en bristande
sprakprogression. Inbjudan till dagen kommer att ga till verksamhetschefer inom
vuxenutbildning, SFI-rektor, SFI larare samt nyckelperson inom kommunernas
arbetsmarknadsforvaltningar. Vi kommer att vara pa First hotell i Harnsand.

Fontanhusforeningen i Sundsvall funnits sedan sommaren 2022. Utifran den modell
som Sandviken anvant sig av sa driver féreningen i Sundsvall samma idé om att
forstudien ska efterfoljas av ett ars forankringsarbete. For detta behdvs en
projektledare anstéllas. Man har sammanstéllt en projekteringsplan. (bilaga 3).
Finansieringen for projektledaren samt de aktiviteter som ingar under aret uppgar till
ca 965 000. Sundsvalls kommuns Individ- och arbetsmarknadsnamnd har fattat beslut
om delfinansiering. Regionen dnskar ocksa delfinansiera, men utifran regionens
huvuduppdrag med likvérdighet sa vill man se att fler kommuner deltar med
finansiering av projektledaren, alternativt som intressenter. Dialog med regionen halls
via Sara Nylund, vice ordforande i Regionala utvecklingsndmnden, samt Malin
Torngvist, enhetschef Folkhalsa.

Genomgang av resultat av Indikatorsenkéaterna 2022 (bilaga 4)
Utvecklingsledaren gar igenom resultaten som framkommit i indikatorsenkaterna.
Gladjande att det ger styrelsen mojlighet att utvardera kvalitén i de insatser som
finansieras samt att det ger underlag for att utveckla var samverkan ytterligare.
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e Ovriga moten under 2023 ar féljande datum:
24/5 k1.10.00-12.00
29/8 Kkl. 09.00-12.00 tillsammans med styrelsen for forbundet
31/10klI 10.00-12.00
Det kommer att skickas en kalender inbjudan for dessa méten.

Vid tangentbordet
Jan Andersson
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FOR DIG SOM

« vill jobba med bade din fysiska och psykiska halsa

» fastnat och inte riktigt vet hur du ska ta dig vidare

» behdver motivation samt dka din kunskap inom omradet halsa

* vill kombinera med studier eller annan aktivitet
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* Inre halsa
 Dromma, visualisera, siatta mal

* Fysiska aktiviteter
» Aktiviteter bade ute och inomhus
e Styrketraning av olika slag
* Yoga, aktiv och lugn

* Teoretiska amnen
* Grundlaggande naringslara
* Anatomi for traning
* Kroppslara
* Hormoner, metabolism och stress
* Mat och traditioner
* Ekologi och ekonomi
» Dieter och kosthallningar
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MALGRUPPER

 Hemmasittande under lang tid

» Sjukskrivna med lag sjalvskattad halsa

* | behov av rehab och/eller aktivitetsprovning
* Personer i utanforskap

e Ett forsta steg mot studier eller arbete
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FOLKHALSORAPPORTEN 2021

* Kortare livslangd i Vasternorrland an rikssnittet

e Dddlighet i hjart- karlsjukdomar hogre an riket

e Psykisk ohalsa 6kar i lanet och riket, framst bland kvinnor

e Stora skillnader i medellivslangd mellan de med for- och
eftergymnasial utbildning



alstay)

KURSUTFORMNING IDAG

* Helt ldsar pa plats (100%)

* Distans med nartréffar, lasar (50%)

* Lopande antagning

* CSN-berattigad som ldasar och kortkurs

* Uppdragsutbildning i samverkansform
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KURSUTFORMNING | FRAMTIDEN (HT2023)

* Distans med nartraffar, lasar (50%)

e Distans med nartraffar som uppdragsutbildning, anpassad tid
* Kan kombineras med andra studier eller arbete
e Kan till viss del bedrivas i Sundsvall

* Kortkurs som uppdragsutbildning

* Lopande antagning

* CSN-berattigad, gymnasial niva
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ACT ATT HANTERA STRESS OCH BEFRAMJA HALSA

1. ACT ar en kurs baserad pa senaste forskningen kring stress och
valmaende. Kursdeltagare far lara sig konkreta och evidensbaserade
verktyg for att hantera livets stress och att leva sitt liv i mer samklang
med sina livsvarden.

2. Kursen ges vid fyra tillfallen, varje kurstillfalle ar tre timmar (totalt 12
timmar). Traffarna ar oftast varannan vecka. Gruppens storlek varierar,
men kan vara mellan 6-10 personer. Innehallet ar en blandning av teori
och upplevelsebaserade moment.

3. Vid varje kurstillfalle uppmanas kursdeltagarna att borja anvanda de
strategier de lart sig pa kursen i sina dagliga liv.

N\



VARFOR ACT?

1. Metod utvecklad av Steven Hayes, ursprungligen for att hjalpa
unga vuxna med psykosociala problem. Vidareutvecklats till att
anvandas till vuxna i arbetslivet for att reducera stress, framja
psykologisk kreativitet och starka individer att ta steg i riktning mot
vad som ar viktigt i hans/hennes liv.

2. ACT har rotter bade i modern forskning om hjarnan och psyket
och i zenbuddism.

3. "Tredje vagens KBT”

4. Forskning pa metoden fran bade Sverige, England och
Australien visar att detta ar en effektiv metod for att minska bland
annat stress, angest och nedstamdhet, oka livskvalitét och
valmaende och oka arbetsengagemang for bade vuxna och
ungdomar.
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Sammanfattning av ACT

ACT ar egentligen en forkortning for Acceptance and Commitment Therapy, men kan aven
anvandas som minnesregel for vad som ar centralt inom ACT:

Accept (Acceptera)
Acceptera saker som ar ofrankomliga i livet, till exempel kdnslor som
angest och sorg, att vi bitvis kommer att vara sjuka, separationer,
kriser och annat som ingar i livet.
Oppna upp och acceptera dven det hirliga som livet erbjuder.

Choose (Valj)
Vad tycker du ar riktigt viktigt i livet?
Om du fritt far valja och allt ar mojligt, vad vill du strava mot i ditt liv?

Take action (Agera)
Gor! Ta konkreta steg mot det du tycker ar viktigt i livet. Lat dina
katastroftankar och jobbiga kdnslor hanga med pa farden.



FRAGOR SOM VI KOMMER VI ATT ARBETA KRING
MED KURSDELTAGARNA:

Vad tycker jag ar viktigt och vad ska mitt liv sta for?

Vad vill jag ska finnas med i mitt liv inom livets olika omraden.
Hur paverkar och hur kan vi

forhalla oss till den stress som ar

ofrankomlig i vart dagliga liv?

Vad bor vi acceptera och vad kan vi férandra?
Vad ar stress och vad hander i
kroppen nar vi ar stressade?

Hur kan vi forhindra depression eller
utmattningsdepression?

PILOTGRUPP -Personalvardande, intressant, ger bra inblick i metoden.

N\



UTBILDNINGSINSATSER

Overgripande mal utbildningsinsats:

Att 6ka personalgruppens kunskap och fardigheter inom
psykologiska/arbetsterapeutiska omraden som ar viktiga for att na framgang i
deltagararbetet. Fokus for utbildningsinsatser bestams framover i samrad med
enhetschefer. Exempel pa teman kan vara: Bemotande, motiverande samtal, hur man
satter upp malsattningar som bottnar i individens egna varderingar, psykopatologi
(angest/personlighetsproblematik) eller kognitiv funktionsnedsattningar.

Tva genomforda utbildningstillfallen (exempelvis workshop eller férelasning) per
ar. Kvalitativ utvardering av dessa for att sakerstalla att personalen finner innehallet
relevant utifran deras arbete och att laromalen for utbildningsmomentet uppfylls.

Sundsvalls
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KONSULTATION/SAMVERKAN

Overgripande mal konsultation:

e Erbjuda stodjande, radgivande konsultation i &renden for personal pa
arbetsmarknadstorget som jobbar deltagarnéra.

e Medverka till samverkan mellan myndigheter och bidra till att formedla
psykologisk kunskap i hela verksamheten.

Regelbundna konsultationstider, tisdagar 8- 10. Varje konsultation ar 30 min, man
bokar sjélv i outlook och valjer om man vill ha med bade psykolog och arbetsterapeut
eller bara en av 0ss. Man kan boka ett eller flera moten i samma &rende Gver tid.
Malséttningen att ni som anvander stédet ska uppleva att det fungerar
kompetenshdjande, stéttande eller avlastande och att det ska ske ett 6msesidigt larande.

Sundsvalls
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INDIVIDUELLA INSATSER

Overgripande mal for individuella insatser:

Att genom halsobeframjande rad och stéd via gruppintervention eller individuellt.
Insatserna kan vara av stottande, psykopedagogisk och fardighetstranande
karaktér tillsammans med situationsspecifika insatser som handlar om att hitta
anpassningar eller kompensation. St6tta deltagare att komma i kontakt med
lamplig vardgivare (hjalp med egenremisser) och fa hjalp med att forsta och
kommunicera sin problematik till personal som jobbar i &rendet.

Psykologen och arbetsterapeut ska utveckla ett arbetssétt i enlighet med BIP
forskningen som syftar till att kunna erbjuda kvalitativt goda insatser till s manga
deltagare som mojligt. Erbjudna insatser ska utvérderas och leda till nagot av
foljande: okad forstaelse, starkt formaga, battre halsa och/eller anpassning.

Foréandringar: farre individarenden, fler gruppinterventioner. Ej medicinskt
behandla eller utreda = Ej egen utredning —hjalp med egenremiss. Ej medicinsk
behandling mot diagnos — istéllet jobba med helhet, beframja halsa och lara sig
hantera problem/hinder pa ett langsiktigt hjalpsamt satt sa att livet fungerar béttre.

Sundsvalls



EXEMPEL PA STOD TILL DELTAGARE

Psykopedagogiska insatser, fardighetstraning,
motivationsarbete, anpassningar

Stod i att hantera arbetshinder som t ex negativ sjalvbild,
stress/kravkanslighet, kommunikation- och
relationsfardigheter, samarbetsformaga, initiativformaga,
inlarningsformaga, problem/konfliktlosningsformaga,
organisering/planeringsformagor

Sundsvalls



DEN 21 DECEMBER 2022

Projektering av Fontanhus
Vasternorrland

KLAS ALEXANDERSSON & THERESE PERSSON

Foreningen Fontanhus Sundsvall
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Inledning

Manga manniskor med psykiska ohalsa lever med ett omfattande lidande och samre
levnadsomstandigheter &n andra. De har tunnare sociala natverk, svarare att fa och behalla ett
arbete och har ekonomiskt anstrangda livssituationer. Det &r dessutom en resurskravande
malgrupp for samhallets trygghetssystem.

| en forstudie som gjordes i Vasternorriand under 2022 pekar man pa en stor och varierad
malgrupp som Fontanhus kan finnas for. Det handlar exempelvis om personer som inte har ratt
till bistandsprévade insatser, men samtidigt inte kan tillvarata de arbetsmarknadsinsatser som
erbjuds. Fran specialistpsykiatrin beskrivs att manga patienter saknar en strukturerad vardag,
meningsfulla aktiviteter och ett socialt sammanhang, vilket uppratthaller ohalsa och forsvarar
behandlingsinsatser.

Fontanhusmodellen ar en internationellt etablerad och fungerande modell fér psykosocialt
arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med erfarenhet av psykisk ohalsa eller
samsjuklighet. Fontanhusen bidrar till 6kad aterhamtning, okat socialt fungerande och livskvalité
samt minskad isolering. Dessutom erbjuds ocksa inom modellen, vagar vidare till arbete eller
studier.

Malet for var ansdkan ar att anstélla en projektledare under ett ar for att arbeta med forprojektering
infor etablering av Fontanhus i Vasternorrland. Projektet har tva huvudspar. Det ena sparet ar att
starta en pilotverksamhet i Sundsvall fér att kunna utvardera och lara av uppstartsprocessen samt
sprida dessa erfarenheter till andra kommuner i Vasternorrland. Den langsiktiga driften och
finansieringen av Fontanhuset féreslas sékras genom Idéburet offentligt partnerskap (IOP-avtal).

Det andra sparet handlar om att involvera och samarbeta med 6vriga kommuner i regionen
under projektaret. Syftet ar att kommunerna, efter projektaret, ska vara rustade for att kunna ga vidare
med egna etableringar om behov och intresse finns.

Bakgrund och syfte

Vi som skriver denna projektbeskrivning ar representanter fran féreningen Fontanhus Sundsvall som
grundades under varen 2022. Féreningen bestar av olika professioner med erfarenheter fran psykiatri,
arbetsrehabilitering, missbruksvard, socialtjanst, diakoni, rattspsykiatri, sjukvarden med mera. Vi har
alla sett behov av 6ppna métesplatser for manniskor som drabbats av allvarlig psykisk ohalsa. Vi
engagerar oss i féreningen for att vi tycker att Fontanhusmodellen har mycket att erbjuda manniskor
dar nuvarande verksamheter inte racker till.

Problembeskrivning och motivering till insats

Allvarlig psykisk ohalsa, sasom schizofreni, bipolar sjukdom och depression, tillhér de mest
funktionshindrande' sjukdomarna i vastvarlden (WHO, 2001). Fér den som drabbas av allvarlig
psykisk ohalsa finns ofta ett stort lidande, ensamhet, fattigdom och bristande aktivitet och delaktighet
inom manga livsomraden. Det ar ocksd samhallsekonomiskt mycket kostsamt. En svensk rapport
(Ekman, M et al, 2014) beraknar att en person med diagnosen schizofreni kostar kommun, landsting
och stat omkring 500 000 kronor per ar.

Att ha mdjlighet till socialt stdd, sociala aktiviteter och en sysselsattning ar viktiga bestandsdelar for att
personer med psykisk ohalsa och psykiska funktionsnedsattningar ska fa en fungerande vardag och
sociala kontakter. Dessa faktorer ar av stor vikt inte minst for att férebygga psykisk ohéalsa och
forhindra aterinsjuknande (Nationella riktlinjer for vard och stdd vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand, 2018).

1 Med funktionhinder menas i sammanhanget forlust av halsosamma levnadsar pa grund av
symtom/funktionsnedséattning eller for tidig dod, sa kallade funktionsjusterade levnadsar.



Under 2022 gjordes en forstudie (Persson, T, 2022) dar aktorer i Timra, Harndsand och Sundsvall fick
beskriva befintlig verksamhet och vad man saknar. Den sammantagna bilden ar att det saknas
verksamheter som moéter ett befintligt behov och har foljer de viktigaste resultaten fran forstudien:

¢ Kommunen: Manga “faller mellan stolarna”. Det nuvarande systemet brister i hdg grad for
personer som inte har tillrackliga resurser for att tillgodogora sig arbetsmarknadsinsatser, men
som inte heller har ratt till sysselsattning enligt LSS (Lagen om stdd och service) eller SoL
(Socialtjanstlagen).

e Forsakringskassan: Saknar insatser for personer som uppbar sjukersattning samt gruppen
unga vuxna med aktivitetsersattning.

e Vuxenpsykiatrin: Saknar idag meningsfulla insatser for patienter for att mer effektivt kunna
arbeta med oppenvardsinsatser inom specialistpsykiatrin. Man ser ocksa att 6kad tillgang till
socialt stod och meningsfull aktivitet kan forebygga inldggningar och komplettera deras
verksamhet, t.ex. SPOT-team.

e Brukarperspektiv: Vasternorrlands brukarférening ser behov av Fontanhus i regionen och i
en brukarledd studie i Timra lyfter man behov av sociala aktiviteter pa kvallstid.

e Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA): Gruppen ungdomar som varken arbetar eller
studerar ar stor, framfor allt i Sundsvall. Intervjuade ar oerhort tydliga med att det behdvs mer
insatser for att dessa unga personer inte ska fastna i isolering och utveckla andra
sjukdomstillstand.

Forstudien visar ocksa att det handlar om en heterogen och till antal relativt stor grupp méanniskor.
Det ar mot denna bakgrund som vi vill lyfta Fontdnshusmodellen som ett passande komplement till
nuvarande verksamheter. Det finns ett tydligt behov av verksamhet for personer med psykisk ohalsa
eller psykiska funktionsnedsattningar som star I1angt ifrdn arbetsmarknaden/studier, men som har
behov av en meningsfull vardag, aterhamtning och aven stéd till arbete och studier.

Det bor tillaggas att vi, utifran férstudien, kan uttala oss om bilden i Harnésand, Timra och Sundsvall.
Vi som skriver detta har ingen heltackande bild av behoven i 6vriga kommuner i Vasternorrland (Ange,
Ornskoldsvik, Solleftea och Kramfors).

Fontanhusmodellen

Fontanhusmodellen ar en psykosocialt arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med
erfarenhet av psykisk ohalsa eller samsjuklighet. Fontdnhusens verksamhet bygger pa en tydlig tanke
att medlemmar ska stddjas till ett liv dar de hamnar i ett sammanhang, mar battre och fér dem som
har férmaga ska stod ges till utbildning och arbete. Verksamheten utformas och drivs av
medlemmarna i samarbete med de anstallda handledarna och utgar fran den arbetsinriktade dagen,
med fokus pa deltagarnas styrkor, talanger och férmagor. Det finns ocksa méjlighet for medlemmar
som ar ute i arbete eller studier att delta i sociala aktiviteter pa kvallstid. Arbetsuppgifterna inom
Fontéanhuset omfattar allt fran mindre kravande uppgifter, till mer komplexa uppgifter som bokféring
eller projektledning. Allt for att gora det mdjligt att medlemmarna ska kunna bidra utefter sin egen
férmaga.

For mer information om Fonténhus och dess verksamheter som bedrivs i Sverige rekommenderas:

Internationella studier har visat att fontdnhusmodellen ar en val fungerande modell fér psykosocial
arbetsrehabilitering (Mckay et al, 2018), vilket ocksa bekraftas i en nyligen gjord samhallsekonomisk
analys av Fontanhusen i Sverige (J. Huldt, C. Malmquist, S. Vikberg, 2022). Rapporten visar ocksa att
det ar en samhallsekonomiskt gynnsam modell. Samtliga Fontéanhus i Sverige samfinansieras med


http://www.sverigesfontanhus.se/

statliga medel fran Socialstyrelsen, vilket ger méjlighet att skala upp kommunala och regionala medel.
De storsta samhallsekonomiska effekterna kommer av att verksamheterna skapar ett minskat
vardbehov, 6kade skatteintékter, samt minskad belastning pa samhallets trygghetssystem.

Den samhallsekonomiska studien finns pa hemsidan ovan och som lank i slutet pa detta dokument.
For mer information om Fonténhusens internationella verksamhet och den forskning som bedrivits pa
modellen rekommenderas:

Idéburet offentligt partnerskap

En utredning om idéburna aktorer i valfarden genomférdes under 2018/2019 pa uppdrag av
regeringen (ldéburen valfard, 2019). Gemensamt for utredningens forslag var att 6ka mojligheten for
idéburna aktorer att medverka i utférandet av offentligt finansierade valfardstjanster, bland annat
genom att ta fram en vagledning for att géra det lattare for parterna att samverka i idéburna offentliga
partnerskap.

| en ny tjanstemannautredning (Gillow, M, 2022) som tittar pa forslag for att starta en "6ppen
motesplats” i Sundsvall foreslas att ett Fontanhus startas och att langsiktighet i verksamheten sakras
genom ett IOP-avtal.

Malgrupp och mervarde

Malgrupp

Fontanhus ar en mdjlig insats for personer som ar redo for ett forsta steg i en arbetslivsinriktad
rehabilitering och/eller “bara” for att 6ka livskvalitén utan andra mal &n att bryta isolering och 6ka
kanslan av meningsfullhet och sammanhang. Den malgrupp som lyfts av intervjuade i forstudien ar
exempelvis personer som idag faller mellan stolarna och inte platsar i befintliga verksamheter,
personer som uppbar aktivitetsersattning och sjukersattning samt hemmasittande ungdomar.

Mervarde
Har nedan beskrivs forvantat mervarde vid etablering av ett Fontanhus.

e Ett medlemskap i ett Fontdnhus kan bidra till att férebygga psykisk ohalsa och motverka
aterinsjuknande under lang tid, d& medlemskapet inte ar tidsbegransat.

e Fontanhusets verksamhet kan underlatta behandlingar inom priméarvard och psykiatrisk
Oppenvard, samt minska behov av heldygnsvard.

e En 6ppen motesplats? kan bidra till 6kad aterhdmtning, social funktion, livskvalitet samt
minskad ensamhet. Idag finns ingen 6ppen verksamhet i Timra eller Sundsvall.

¢ Det finns mdjlighet att skala upp investeringen genom samfinansiering av bade statliga,
kommunala och regionala medel (samt vid avgransade projekt3 ocksa via fondmedel).

e Fontanhus ar ett bra férsta steg innan arbetsmarknadsinsatser.
e Kommunerna Sundsvall, Timra och Harnésand ser mojliga synergieffekter av att kunna

kombinera medlemskap i ett Fontanhus tillsammans med motiverande insatser sasom
missbruksbehandling eller individstod.

2 En 6ppen motesplats ar frivillig, kraver inget myndighetsbeslut och erbjuder olika typer av
meningsfulla aktiviteter.
3 Exempelvis riktade insatser mot unga vuxna, specifika halsoframjande insatser eller liknande.


https://clubhouse-intl.org/

Utforande

Nedan presenteras ett forslag pa projektorganisation. Darefter redogors for projektmal och aktiviteter
for att na dessa, samt vem som ansvarar for aktiviteterna inom parenteser.

Projektorganisation

Projektorganisationen foreslas besta av en projektledare, en styrgrupp, arbetsgrupper och en
referensgrupp. Presumtiva medlemmar i Fontédnhus féreslas medverka i samtliga projektgrupper.

FIGUR 1:PROJEKTORGANISATION

Interimsstyrelse

For att leda projektet foreslas en interimsstyrelse/styrgrupp. | styrgruppen boér det finnas
representanter fran samtliga finansiarer, utvalda tjansteman, representanter fran intressegruppen
Fontanhus Sundsvall, samt presumtiva medlemmar.

Interimsstyrelsens roll &r att planera och prioritera aktiviteter tilsammans med projektledaren samt
tillgodose resurser och verka fér samverkan inom respektive styrelsemedlems organisation.

Referensgrupp

En referensgrupp foreslas for att stotta och vagleda projektet framat. Deltagare i referensgruppen
foreslas vara ansvariga ledare for minst ett befintligt fontanhus i Sverige, sakkunniga inom omradet
psykisk ohélsa och projektledning, representanter fran brukarférening-/ar, och medlemmar fran
intressegruppen Fontdnhus Sundsvall.

Referensgruppen ska via vagledning stétta verksamheten med erfarenhet och kunskap under
projekttiden. Referensgruppen ska under projekttiden bidra med en utvardering av projektet gentemot
projektets uppsatta mal och aktiviteter.



Arbetsgrupper

Arbetsgrupper foreslas for att ta fram underlag och majliggéra for att starta ett Fontédnhus. Fokus for
dessa arbetsgrupper kan t.ex. vara foljande: Samverkan, medlemsinflytande, finansiering och lokal.
Deltagare i arbetsgrupperna foreslas vara presumtiva medlemmar i Fontanhus, tjansteman inom
region och kommun samt volontarer.

Intressegrupp Fontanhus Sundsvall

Under ar 2022 har det funnits en ideell férening med en styrelse som har arbetat med malet att starta
upp ett Fontanhus i Sundsvall. Aktiva personer i denna forening kan fortsatt engagera sig som en
intressegrupp for Fontanhus Sundsvall och finnas representerade i projektets referensgrupp. En
sadan intressegrupp kan exempelvis stotta Projektledaren med samlad erfarenhet och kunskap vid
exempelvis manadsavstamningar.

Projektmal och aktiviteter:

Delmal 1: Oka kunskapen om Fontanhus och férutsattningar fér etablering hos alla aktuella parter.
Aktiviteter:

1. Omvarldsbevakning (projektledare).

2. Gora studiebesok pa befintliga Fontdnhus (projektledare och intressegruppen Fonténhus
Sundsvall).

3. Kunskapsspridning om modellen till relevanta parter via presentationer, utbildning och
samtal/workshops (projektledare).

4. Bilda arbetsgrupper i syfte att klargéra forutsattningar och arbete med viktiga omraden for att
starta ett Fontanhus. Fokus for dessa arbetsgrupper foreslas vara féljande: Samverkan,
medlemsinflytande, finansiering och lokal (projektledare och styrgrupp).

Delmal 2: Sakra finansiering av ett Fontanhus i Sundsvall.
Aktiviteter:
1. Bilda arbetsgrupp med fokus pa finansiering (projektledare och styrgrupp).

2. Kartlagga langsiktiga finansieringsmojligheter (projektledare och styrgrupp).
3. Skicka in X antal ansékningar om medel (projektledare).

Delmal 3: Inga ett langsiktigt samverkansavtal med parterna, méjligen i form av ett Idéburet offentligt
partnerskap (IOP-avtal).

Aktiviteter:
1. Oka kunskap om IOP-avtal genom inlasning, utbildning och ta del av erfarenheter fran andra

verksamheter som drivs enligt IOP-avtal (projektledare och styrgrupp).
2. Starta en arbetsgrupp som arbetar med detta i fokus.

Delmal 4: Ha en fast styrelse efter projekttidens slut som ersatter interimsstyrelsen (som ocksa har
rollen som styrgrupp under projekttiden).
Aktiviteter:

1. Kartlagga och engagera relevant kompetens for styrelsen (projektledare och styrgrupp).
2. Genomfora ett forsta styrelsemote for faststallande av stadgar (projektledare och styrgrupp).



Delmal 5: Involvera malgruppen i utformningen av verksamheten.
Aktiviteter:
1. Kontakta och engagera presumtiva medlemmar som vill vara delaktiga under projektperioden

(projektledare).
2. Uppréatta en plan for nd och engagera malgruppen (projektledare och arbetsgrupp).

Delmal 6: Hitta en lamplig lokal for ett Fontanhus i Sundsvall.
Aktiviteter:

1. UndersoOka priser, lokalers lamplighet osv. (projektledare och arbetsgrupp).
Delmal 7: Sprida kunskap om Fonténhus i intresserade kommuner i Regionen.
Aktiviteter:

Erbjuda och genomféra utbildning via Sveriges Fontanhus Riksférbund.
Genomfdra kontinuerliga samverkanstraffar med samtliga intresserade kommuner.
Erbjuda studiebesok pa befintligt Fontanhus.

Ga igenom projektrapporter.

Vid projektslut erbjuda traffar for fortsatt kunskapsoverféring fran Fontanhus i Sundsvall samt
planering for etablering i andra kommuner.

aoRwN =

Ovriga aktiviteter och samverkan:
Utvardera projektet och aterkoppla till projektagare.

Samarbeta med Fadderhus och Sveriges Fontanhus Riksférbund.

Tankbara hinder:
e Svarigheter att fa till en langsiktig finansiering och hitta passande lokal.
e Att projektledare inte far tillgang till de resurser som kan fa projektet att fortskrida.
e Att avsedd malgrupp inte nas.

o Bristfalliga gransdragningar och samverkan med befintliga verksamheter. T.ex. kommunernas
Arbetsmarknadsinsatser eller Socialtjansten.

Utvardering och resultatspridning:

e Projektledaren utvarderar skriftligt och med presentationer till styrgrupp och
Samordningsférbundet kvartalsvis.

e Projektets deltagaraktiviteter utvarderas via enkater.

e Referensgrupp bistar projektledare i utformning av utvardering och ger aterkoppling under
projektets gang.



For projektledare blir det viktigt att dokumentera processen for att kunna aterfora till samverkande
kommuner i syfte att rusta dem for att kunna ga vidare med egna etableringar. Till hjalp i detta arbete
har projektledare stdd fran Sveriges Fontanhus Riksférbund och referensgruppen.
Kunskapsoverforing till samverkande kommuner féreslas ske skriftligt och via méten under projektets
gang. Vid projekttidens slut ska en plan finnas for organisering av fortsatt kunskapséverforing fran
Fonténhus i Sundsvall och de intresserade kommunerna ska erbjudas stdd i egen planering for
etablering av egna Fontéanhus.

Budget
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Resultatrapport fran NNS indikatorsenkater, méatperioden 211101-221031

Bakgrund

NNS(Nationella natverket for samordningsforbund) indikatorenkater ar ett matverktyg fér
samordningsforbundens verksamhet. Det ar sexton olika indikatorer som utgér ett
tvarsnitt av viktiga kvalitativa faktorer for samordningsforbundens samhallsuppdrag. Det
man mater ar alltifran styrning, ledning, och myndighetssamverkan, till metodutveckling,
jamstalldhetsintegrering och deltagarinflytande. Den har ar forsta gangen som
Samordningsférbundet i Sundsvall anvander indikatorsenkaterna i sina verksamheter.
Indikatorresultaten bor foljas och jamféras 6ver en flerarsperiod, da inget verksamhetsar
ar det andra likt.

Matningen

Det ar sex olika respondentgrupper som har fatt svara pa en indikatorenkat; 1. Deltagare i
pagaende insats, 2. Deltagare infor avslut i insats, 3. Personal (medarbetarradets
medlemmar och medarbetare i forbundsfinansierade insatser), 4. Remittent (som
aktualiserar individer till forbundsfinansierade insatser), 5. Chefsgrupp (samverkansrad
och strategigruppens medlemmar), 6. Styrelse (forbundsstyrelsen).

Fragorna i enkaterna skiljer sig at mellan respondentgrupperna. En eller ett par
enkatfragor till en eller flera respondentgrupper utgdr mattet for en bestamd indikator.
Totalt &r det 16 stycken indikatorer, men indikator nummer 11 har annu inte tagits i bruk
av NNS. Redovisning av konsuppdelad statistik far gdras om det ar minst tio
respondenter fran bade kvinnliga och manliga deltagare som har besvarat en fraga. Pa
det viset sakerstalls anonymiteten. Nagra respondenter har valt bort att svara pa fragan
om konstillhdrighet. Svarsalternativet "annan” finns ocksa for kénstillhérighet. Under
2022 har totalt 140 enkater samlats in fran samtliga respondentgrupper.

Resultat

Tittar man pa resultatet i sin helhet sa ar respondentgruppen deltagare mycket positiva
till de insatser som samordningsférbundet finansierar. Gallande styrelsens
verksamhetsmal, "Deltagare i individinriktade insatser narmar sig egen forsorjning”, svarar
85% av mannen och 84% av kvinnorna i en pagaende insats anser att de ar mera redo att
arbeta eller studera jamfort med innan de fick hjalp av insatsen. Ett annat gladjande
resultat ar i hur stor utrackning deltagarna upplever att de har inflytande dver sin
rehabiliteringsprocess. Av de deltagare som avslutats i en insats upplever 95% av
mannen och 80% av kvinnorna sig positiva till den hjalp som de fatt for att hantera egna
symtom och sin funktionsnedsattning. Nar insatsen avslutas upplever 89% av kvinnorna
och 75% av mannen att det finns en tillracklig planering som tar vid samt att den kommer
att pabdrjas inom rimlig tid.

Indikatorn som berér jamstalldhet, jamlikhet och mangfald upplever bade personal och
chefer i samverkan att det finns forbattringspotential.

Huruvida vi har en samverkansstruktur vars huvuduppgift ar att strategiskt initiera,
uppratthalla och underhdlla relationer ar styrelsen nagot mer positiva till det jamfért med
personal och chefer i samverkan.

| deltagarenkaten fanns aven majlighet att lamna fritextsvar gallande bland annat vilken



skillnad stoédet gjort for dem. | svaren kan det utlasas vilken enorm skillnad personalen
gor for de deltagare som de hjalper. Ett axplock av citaten:
“Jag har en fantastisk handldggare som jag kénner mig helt trygg med. Han férstdr mina problem och vad som

dr viktigt fér att det ska fungera.”

“Min handldggare hjdlper mig ndr jag kdnner mig osdker och ger mig stéd att hitta I6sningar. Hon har alla
egenskaper som en bra handldggare ska ha!”

”Jag har fatt hur mycket support och hjdlp av min handldggare som helst. Ingen annan jag haft kontakt med
kommer i ndrheten. Skulle aldrig klarat detta utan henne.”

“Att fa en anstdllning har varit oerhért bra fér mig. Skulle behéva tacka alla inblandande 1gdng/vecka resten av
mitt liv.”

”Stédet lyssnar pd mig vi diskuterar hur vi ska gd vidare och jag dr delaktig i planeringen.”

“Stédet har gjort stor skillnad till det bdttre. Blir lyssnad pé och far arbeta med det som dr viktigt fér mig. Béttre
sjélvkdnsla har jag inte haft pd sédkert 5 ar.”

”Har aldrig blivit s@ fint bemétt sd ser inte hur perfektionen kan bli béttre!”

Indikator 1: Deltagarna kRanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt
deras behov (personcentrerade).

Neaativt Varken Positivt (Klart
g eller positivt)
samtliga (n=72) 1% 1% 97% | (92%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 3% 97% | (89%) 100%
mdén (n=34) 3% 0% 97% | (94%) 100%

Samtliga (n=32) 3% 0% 97% | (94%) 100%
kvinnor (n=10)| 10% 0% 90% | (90%) 100%
mén (n=20) | 0% 0% 100% | (95%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 2: Deltagarna upplever inflytande dver rehabiliteringsprocessen.

Neaativt Varken Positivt (Klart
g eller positivt)
samtliga (n=72) 1% 3% 96% | (88%) 100%
kvinnor (n=38) 3% 0% 97% | (84%) 100%
mdn (n=34) 0% 6% 94% | (91%) 100%

Samtliga (n=32)

0%

3%

97%

(91%)

100%




kvinnor (n=10) 0% 10% 90% | (80%) 100%

mdn (n=20) 0% 0% 100% | (95%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 3: En mdjlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs
utifran deltagarnas férutsattningar.

Negativt | Varken eller

Positivt (Klart
positivt)

samtliga (n=72) 1% 6% 93% | (90%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 11% 89% | (84%) 100%
mdn (n=34) 0% (97%) 100%
Samtliga (n=32) 3% 0% 97% | (94%) 100%
kvinnor (n=10) | 10% 0% 90% | (90%) 100%
mén (n=20)| 0% 0% 100% | (95%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 4: Deltagarna upplever att det finns nagon som haller samman och stodjer
den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess.

. Varken " .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)
samtliga (n=72) 3% 6% 92% | (81%) 100%
kvinnor (n=38) 5% 5% 89% | (79%) 100%
mdn (n=34) 0% 6% 94% | (82%) 100%
Samtliga (n=32) 6% 6% 88% | (81%) 100%
kvinnor (n=10) | 20% 0% 80% | (80%) 100%
mdn (n=20) 0% 10% 90% | (80%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.



Indikator 5: Deltagarna upplever att de kan hantera egna symtom och
funktionsnedsdattning samt att de har fatt stéd fran myndigheterna i att leva med
detta.

. Varken -, .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)
samtliga (n=72) 1% 14% 85% | (69%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 21% 79% | (68%) 100%
mdn (n=34) 3% 6% 91% | (71%) 100%
Samtliga (n=32) 0% 9% 91% | (66%) 100%
kvinnor (n=10) 0% 20% 80% | (70%) 100%
mdn (n=20) 0% 5% 95% | (60%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 6: Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstianst upplever
deltagarna att det finns en planering/tianster som tar vid, och att de levereras utan
onddigt dréjsmal.

Ja Nej

Samtliga (n=32) 84% 16% 100%
kvinnor (n=10) 90% 10% 100%
mdn (n=20) 80% 20% 100%
. Varken . .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)

Samtliga (n=27) 0% 19% 81% | (59%) 100%
kvinnor (n=9) 0% 11% 89% | (67%) 100%
mdn (n=16) 0% 25% 75% | (63%) 100%

Samtliga (n=27) 7% 11% 81% | (78%) 100%
kvinnor (n=9) | 11% 0% 89% | (78%) 100%
mén (n=16) | 6% 19% 75% | (75%) 100%




Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 7. Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning ndrmare
arbetsmarknaden/egen forsorjning.

Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

samtliga (n=72) 7% 8% 85% | (64%) 100%
kvinnor (n=38) 5% 11% 84% | (61%) 100%
mén (n=34)| 9% 6% 85% | (68%) 100%
Samtliga (n=32) | 13% 19% 69% | (63%) 100%
kvinnor (n=10) | 30% 10% 60% | (60%) 100%
mdn (n=20) 5% 20% 75% | (65%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 8: Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra

myndigheter respekterar deras kRunskap, roller och arbetssdtt.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)




Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 9: Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter
savdal fran enskilda deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper
av deltagare.

Negativ | Varken
t eller

Positivt (Klart positivt)

samtliga (n=72) 1% 4% 94% | (86%) 100%
kvinnor (n=38) 3% 5% 92% | (84%) 100%
mdn (n=34) (88%)

Samtliga (n=32) | 0% 6% 94% | (78%) 100%
kvinnor (n=10) 0% 10% 90% | (80%) 100%
mén (n=20)| 0% 5% 95% | (75%) 100%

(n-12) 100%

(33%) 100%

(n=9) 22% 22% 56% | (44%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.




Indikator 10: Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhallet,

foretag, ideella krafter och foreningsliv i det [8pande arbetet pad ett strukturerat sétt.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

(n=9) 11% 44% 44% | (22%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 11: Utfall for deltagarna som kommer ur de samordnade insatserna ar
hallbara och sakra dver tid. Registerstudie (har dnnu e tagits i bruk).

Indikator 12: En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera,

uppratthdlla och underhalla relationer.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

12

(33%) 100%

(n=6) 17% 0% 83% | (67%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 13: Samordnade insatser har ett sektorsovergripande arbetssatt och
synsatt.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt




Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 14: Det finns en klar och tydlig strategi for uppfolining och utvardering av
myndighetsgemensamma insatser.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

(n=6) 0% 0% 100% | (83%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 15: Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser
utvecklas sa att behov av samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om
individer fdngas upp mycket tidigare och pa ett annorlunda sdtt.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

(44%) 100%

(n=9)| 33% 33% 33% | (22%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.



Indikator 16: En vardegrund utifrdn manskliga réttigheter saésom jamstalldhet,
mangfald och jamlikhet genomsyrar den lokala samverkanskulturen.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

ook |

(n-12)

(n=6) 17% 0% 83% | (67%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.
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