Sundsvalls
kommun

Barn och utbildning

Synpunkter och klagomal pa legitimerad héalso- och sjukvardspersonal

Kontaktuppgifter till den som framfér klagomalet

Namn
Adress Postadress
Telefonnummer E-postadress

Klagomalet galler
Skola

Relation till aktuell elev

Synpunkt och eller klagomal

Las mer pa blankettens baksida

Ort och datum

Underskrift Namnfortydligande

Skickas till Barn- och utbildningskontoret, Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

For information om hantering av personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (EU 2016/679), se blankettens sista sida.

Forvaras: Bevaras och gallras av verksamhetschef efter 3 ar
Barn och utbildning, april 2019
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Information
Om du som elev eller vardnadshavare dr missndjd eller anser att du eller ditt barn blivit

felbehandlad av legitimerad hilso- eller sjukvérdspersonal ska du framfora dina synpunkter till
verksamhetschefen for elevhélsan i Sundsvalls kommun.

Verksamhetschefen ska skyndsamt utreda klagomalet och aterkoppla till anmélaren. Du kan dven
lamna in dina synpunkter anonymt men fér da ingen dterkoppling med svar.

Din anméilan hanteras med sekretess men ibland kan det vara nédvéndigt med en avidentifierad
redogorelse till barn- och utbildningsndmnden. Vid en allvarlig vardskada dr verksamhetschefen
skyldig att gdra en anmalan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

For att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet anvéinder den medicinska elevhilsan dven
klagomal och synpunkter som kommer in i det systematiska kvalitetsarbetet.

Kontakt

Ulrika Ohrling Nilsson, verksamhetschef,
Telefon: 060-19 49 87, 073-275 16 88
E-post: ulrika.ohrling-nilsson@sundsvall.se
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Hantering av personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (EU 2016/679)

Fran och med den 25 maj 2018 géller dataskyddsférordningen (EU 2016/679) i samtliga Eus
medlemsstater. Personuppgifterna i ansokan behandlas fran och med den 25 maj 2018 1
enlighet med dataskyddsforordningen. Den réttsliga grunden for behandling ar allmént
intresse. Informationen lagras och bearbetas i register med hjalp av IT for administrativa
andamal. Du har ritt att begéra utdrag och réttelser. Personuppgiftsansvarig dr Barn- och
utbildningsndmnden, Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall. Dataskyddsombudet nér du via
kommunens véxel 060-19 10 00. Fram till den 25 maj 2018 géller personuppgiftslagen, for
mer information se www.sundsvall.se
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