


Psst. Om jag ar borttappad.

Ge mig till
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Vanligt
valkommen

Det har ar gransgangarboken. Fylld med inspiration, tips och citat.
Ofylld med dina annu ej nedtecknade funderingar och anteckningar
som du vill spara. Kanske far du en ide, vill testa nagot eller minnas
vem du vill kontakta for fortsatta samtal. Gransgangarboken ar ett
resultat av de erfarenheter och lardomar som gjorts i projektet Idesluss
Sundsvallsregionen under 2017-2020. Den innehaller ocksa inspiration
fran spridningsseminariet Innovationskraft den 2:a april 2020.
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Vad ar en gransgangare?
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SJALVDIAGNOSEN

Vilken sorts
gransgangare
ar jag?

Till testet ——
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Kryssa for det alternativ du tycker stammer bast in pa dig

MINA DRIVKRAFTER JAG VILL GARNA MIN PREFERENS AR VAD AR VIKTIGAST
@ Ny teknik och prylar ar kul @ Komma med varldens mest @ Sjalv ar baste drang @ Struktur och systematik
briljanta ide
Det ar viktigt att skapa en Snalla, ge mig en specialist Resultat
hallbar framtid for kommande Jobba pa i min takt utan
generationer stérande moment @ Ju fler, desto battre @ Laget/teamet
Jag vill skapa varde for @ F& alla i min omgivning att
dem vi ar till fér ma bra
MINA EGENSKAPER MIN DROMKOLLEGA AR MIN VANLIGASTE FRAGA AR
(A) Jagarnyficen (A) Greta Thunberg (&) Hure A
HUR MANGA B?
(B) Jag aranalytisk Zlatan lbrahimovic (B) vaforr

@ Jag ar tavlingsinriktad @ Carola Haggkvist @ VeM?

Testresultat ——>
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Testresultat

FLEST SVAR Du tycker om att anta utmaningar och utveckla idéer,
helst hela vagen fran start till resultat. Det ar viktigt for dig
att ha ett spannande, kreativt och mycket omvaxlande
arbete dar du samarbetar med manga olika kompetenser
och olika slags organisationer. Du ser till helheten med
férstaelse for delar och olika perspektiv. Framfor allt vill du
skapa varde for individ, samhalle och en hallbar framtid.
Du ar definitivt en gransgangare.

FLEST SVAR Du tycker om att anta utmaningar och utveckla idéer,
helst hela vagen fran start till resultat. Det ar viktigt for dig
att ha ett spannande, kreativt och mycket omvaxlande

arbete dar du samarbetar med manga olika kompetenser
och olika slags organisationer. Du ser till helheten med
férstaelse for delar och olika perspektiv. Framfor allt vill du
skapa varde for individ, samhalle och en hallbar framtid.
Du ar definitivt en gransgangare.

HE
arbete dar du samarbetar med manga olika kompetenser . .
och olika slags organisationer. Du ser till helheten med
forstaelse for delar och olika perspektiv. Framfor allt vill du
skapa varde fér individ, samhalle och en hallbar framtid.
Du ar definitivt en gransgangare.

FLEST SVAR Du tycker om att anta utmaningar och utveckla idéer,
helst hela vagen fran start till resultat. Det ar viktigt for dig
att ha ett spannande, kreativt och mycket omvaxlande

GRANSGANGARE

Personer som har férstaelse och kunskap om olika kontexter som akademi, offentlig
sektor och naringsliv. Gransgangare har formaga att ga éver verkliga eller inbillade
granser. Det kan vara mellan eller inom branscher, organisationer eller discipliner.
Bra egenskaper for en gransgangare ar exempelvis att vara tolerant, normbrytande
och principlés.
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Innovationsformaga

fornyelseformaga

Ordet innovation kan du dversatta till fornyelse. Innovationsférmaga
kallar vi formagan hos individer och organisationer att skapa varde
baserat pa insiktsfull kunskap.

Innovation anvands ofta for att beskriva helt nya och i grunden
revolutionerande idéer, men en innovation kan ocksa vara flera sma enkla
lésningar pa ett problem som tillsammans skapar helt nya férutsattningar
eller arbetssatt. Det spelar alltsa ingen roll vilken ambitionsniva du har.
Det ar helt okej att ha ambitionen att vilja férenkla eller forbattra. Det
skapar méjligheter for forflyttning. Det viktiga ar att starka var férmaga
som organisation, verksamhet och medarbetare att framgangsrikt ta oss
fran behouv till lésningar som ger ékad nytta och varde fér dem vi ar till for.
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JAG SKAPAR

VARDE

FOR DEM
JAG FINNS
TILL FOR
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“Gransgangare,
mellanrums- eller
innovationsledare, kart
barn har manga namn.
De ar oerhort viktiga for
att komma at problemen
med stuproren i offentlig
sektor. Men det racker inte,
de behover ocksa stod i
nya styrmodeller, tydliga
incitament och modigt
ledarskap for att kunna
hantera den osakerhet och
risk det innebar att losa de
komplexa utmaningar vi
star infor. Vinnova vill
bidra i detta arbete.”

JONNY IVARSSON PAULSSON, PROGRAMANSVARIG VINNOVA
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Innovationsledning ar en
profession pa samma satt
som projektledning och
kvalitetsledning

Vill du veta mera om innovationsledning kolla in:

yyyyy
,,,,,,,,,,
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

anagerment Profesionas

iSo sis ‘W &

Copyright Amplify Innovation AB
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"Vi behover
forandra vart
satt att utforma
morgondagens
valfard darfor
att: vi har brist
pa arbetskraft,
vi har inte rad att
lata bli, invanarna
forvantar sig det”

KLLAS DANERLOV, SAMORDNARE INNOVATIONSFRAGOR, SKR
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Vi har ett ansvar
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Innovationsprinciper

‘ ‘ GOR BARA

GRANSOVER-

SKRIDANDE
SAMARBETEN

GOR
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Gor bara gor
Men vanta med l6sningen

Har vi forstatt behovet
tillrackligt val?

Har vi inkluderat dem
vi ar till for?

ZOOMAIN

onskad framtid?
EFFEKT

Ar den langsiktigt
hallbar?

Nar behov och 6nskad
LOSNING effekt ar tydliga kan vi
bérja jobba pa lésningar.
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Innovationsprocessen

“Att forsta varde ar e
fundamentalt inom BT ey

innovationsarbetet”

JOHAN FREDRIKSON, "IDESLUSSENS MENTOR", AMPLIFY INNOVATION AB

@ Insikter

S

Experiment

Koncept O
Idéer

Copyright Amplify Innovation AB
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LITA PA
B PROCESSEN
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7 lardomar
fran dem som
tagit stod fran

Idéslussen
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Vi har fragat nagra idébarare som ar medarbetare i Sundsvalls kommun

vad de tagit med sig foér erfarenheter och lardomar fran det utvecklings-

arbete de gjort med Idéslussen. Sa har sa de:

1. Lita pa processen

Att ge sig ut i det okanda kan
vara laskigt men att vaga lita pa
processen ar viktigt. Det kanske

inte blir som man tankt - det
kan blir annu battre. Det kan vara

extra utmanande for den som
ar ansvarig fér uppdraget att ha
modet att slappa kontrollen och ha
tillit bade till processen och till de
som deltar i processen.
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“Har sitter
jag i mitt
lilla sugror

och forsoker
forandra
varlden"

MEDARBETARE
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2. Gor medarbetarna
delaktiga i processen

Involvera medarbetarna som moter
dem vi finns till for. Det skapar ett
engagemang som ar viktigt for
hela utvecklingsarbetet. Det ar
medarbetarna, tillsammans
med klienterna och anvandarna
som "gor jobbet”.
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3. Involvera dem
vi finns till for

En viktig insikt ar att klienterna
(dem vi ar till for) verkligen
uppskattade att bli tillfragade nar
medarbetare gjorde intervjuer med
dem. En insikt som overraskade
medarbetarna och som kom att
underlatta fortsatt klientinvolvering.
"Det har vill vi gora mer av’, var det
nagra medarbetare som sa.
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4. Hjalp med
facilitering

Vikten av att ta hjalp med att
facilitera en utvecklingsprocess
kan inte nog understrykas. Pa det
sattet kan den som ar ansvarig
féorandringsledare helt fokusera pa
processen i rummet utan att behodva
ta hansyn till andra praktikaliteter.

Det ar verkligen vardefullt.
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TRORYVI

SiSISER
VET VI?
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5. Tror vi eller vet vi?

Ju fler fragor vi staller, bade till
0ss sjalva och till andra, ju fler insikter
far vi. Det vi trodde vi visste och det
vi inte visste fanns kan vara bra att fa
koll pa. Att veta ar battre an att tro.
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TANK

TOR

TESTA SMATT
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6. Ifragasatt invanda
monster

Att anamma ett utforskande
arbetssatt kan vara jobbigt.
Att ifrdgasatta invanda moénster
och arbetssatt och att syna sina
egna "sanningar” kan vara svart
men ar oerhoért vardefullt. Att
stalla sig fragan "till vilken nytta
gor vi det har?" kan vara forsta
steget till en férandring. Vi har
lart oss att tanka stort
och testa smatt.
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7. Flera olika perspektiv

Att ta med flera olika perspektiv
| processen skapar forutsattningar
for battre losningar. Var inte radd
for olika synsatt och perspektiv,
det berikar.

/ GRANSGANGARBOKENW/

“Utvecklingen av
morgondagens valfard
sker i mellanrummen.
Att leda och driva
utveckling over
organisatoriska och

mentala granser
blir darmed en
karnkompetens for
utvecklingsinriktade
organisationer.”

KLAS DANERLOV, SAMORDNARE INNOVATIONSFRAGOR, SKR
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FAL

ST
LEARN

FASTER
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"Vivet att vi maste jobba
med nya losningar och andra
arbetssatt for att klara
vart uppdrag. Den modell
Idéslussen jobbar med har
visat sig vardefull genom att
kommunens verksamheter
far stod att utforska och
testa nya satti en trygg och
saker miljo. | dessa miljoer
bygger vi kunskap, insikter
och formagor hos individer
som sedan sprider sig i
organisationen. Det ar sa
vi bygger en kommun med
omstallningsformaga®.

PEDER BJORK (S), KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE,
SUNDSVALLS KOMMUN
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"Det team som gor flest
test kommer narmast
det overgripande malet

- oavsett kvalitet pa
testen™

GENOMBROTTSMETODIKEN
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Digitaliseringsduell
mellan Katarina L Gidlund
och Johan Magnusson

Katarina Lindblad Gidlund ar professor i kritiska studier av digitalisering
och samhallsférandring vid Mittuniversitetet. Johan Magnusson ar docent
vid Géteborgs universitet och férestandare for SCDI, Swedish Center of
Digital Innovation. Bada ar mycket aktiva i att forma och utmana synen pa
styrning och medskapande av digitalisering som verktyg for fornyelse och
samhallsférbattrare.

/ GRANSGANGARBOKEN /

MINA ANTECKNINGAR FRAN DUELLEN
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“Digitalisering =3S
(Saker+Satt+Samhalle)”

KATARINA LINDBLAD GIDLUND, PROFESSOR | KRITISKA
STUDIER AV DIGITALISERING OCH SAMHALLSFORANDRING
VID MITTUNIVERSITETET

Saker
Fysiska och virtuella artefakter

Satt
Organisationsformer, arbetsformer,
beteenden, sociala ménster

Samhallssystem
Industrialisering - nydigitalisering,
samhallsideologi, samhallsstrukturer
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"Digitalisering ar

balanseringen av effektivitet

och innovation”

JOHAN MAGNUSSON, DOCENT VID
GOTEBORGS UNIVERSITET OCH FORESTANDARE FOR SCDI,
SWEDISH CENTER OF DIGITAL INNOVATION.

AMBIDEXTROSITET (BIMODALITET)

Effektivitet Innovation
Planerbart Dynamiskt
Langa cykler Korta cykler
Vattenfall Agilt
Stora investeringar Sma investeringar/kostnader
Langa projekt Korta projekt
Homogenitet och Heterogenitet och pluralism
standardisering Kombinationsekonomiska
Skalekonomiska férdelar fordelar
Diagnostisk styrning Interaktiv styrning
| |
Balansering
Kalla SCDI
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"Normen skoter sig sjalv och
digitaliseringen hjalper till"
KATARINA LINDBLAD GIDLUND, PROFESSOR | KRITISKA

STUDIER AV DIGITALISERING OCH SAMHALLSFORANDRING
VID MITTUNIVERSITETET
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Norm-
kritiskt?

Ibland behovs verktyg och metoder for att synliggora och férandra det
som faller utanfér det som betraktas som normalt i samhallet. Normkritik
brukar ofta komma upp i sammanhang som handlar om kén, etnisk
tillhdrighet, religion, sexuell laggning, funktionshinder, alder, klass, m.m.
Att jobba normkritiskt ar att se bortom det fér givet tagna. Var vaksam pa
"det vet vi ju”. Tror vi eller vet vi?

Att férandra ar att géra. Vem ar det da som gor?
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Lagerelden som symbol for
det goda samtalet

En lagereld ar en brasa pa en plats dar manniskor genom historien traffats
for att fa varme, gdra mat och dela tankar och idéer med varandra i en
vanskaplig anda. De lagereldar vi genomfor ska symbolisera en plats dar
man kan ha det goda samtalet, kanna att det ar en plats for gemenskap
och varme helt enkelt.
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Mina lagereldsnoteringar

VAD VILL JAG/VI ASTADKOMMA?
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-
FRIZON I
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Vad ar kreativitet?

Kreativitet ar en formaga som kan tranas upp for att lésa problem och
generera nya idéer. Kreativitet ar en deli skapandet av konst, musik mm,
men kreativitet ar mer an sa. Alla manniskor kan vara kreativa. Kreativitet
ar vad som far oss att erévra ny kunskap och inte bli kvar i uppkdrda
hjulspar. For att vara kreativ behéver vi kunskap och insikter, men ocksa
veta vad vi inte vet sa att det kan utforskas. Annars bekraftar vi bara det vi
redan vet.

Ett satt att oka kreativiteten ar att etablera miljoer dar vi kan dela och
testa var kunskap och vara idéer tillsammans med andra. Vi kan ocksa pa
olika satt 6ka kanslan av gemenskap och samhérighet for att éka tillit och
tolerans mellan individer. En kreativ miljé utmanar det vi vet och ar dppen
for provocerande tankar.
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MINA EGNA REFLEKTIONER OM KREATIVITET
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“Brist pa tillit
ar orsaken till
att de flesta
samarbeten

misslyckas™

TOBIAS DEGSELL

Riktiga samarbeten kraver tillit, att lita pa varandra. Och det ar svart.
Hur skapas da tillit? Genom att umgas och lara kanna varandra.

Ett exempel ar Cambridge University, som har varldsrekord i Nobelpris.
De har genererat 109 av 950 pristagare. Vad gér de annorlunda?

Ett svar ar obligatoriska middagar med fem timmar langa sittningar,
dar deltagarna aldrig far valja sin bordsgranne.
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Var verktygslada

Det finns manga verktyg i verktygsladan och ett verktyg kan anvandas pa
manga olika satt. Det handlar om att bérja anvanda verktygen fér att lara
sig vad de kan goéra. Nagra av vara vanligaste verktyg hittar du pa:
sundsvall.se/ideslussen

/ GRANSGANGARBOKEN /
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Intressanta gransgangare Intressanta gransgangare
som jag vill kontakta som jag vill kontakta
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Ordlista

Innovation. Nagot nytt eller férandrat som
skapar eller omférdelar varde.

Kund. Kan ocksa kallas medborgare,
klient, elev, brukare, anvandare, lantagare,
besdkare, sakagare eller helt enkelt dem vi
finns till for.

Inkrementell innovation. Stegvisa férenk-
lingar och férbattringar som 6kar vardet
och darigenom ersatter befintliga ldsningar.

Radikal eller disruptiv innovation. Ar en ny
lésning som férandrar pa en fundamental
niva. Kan handla om att skapa helt nya
marknader, beteenden eller att ersatta en
teknik med en annan.

Transformation. Ar kombinationen av en
komplex forandring med en lag forutsagbarhet.
Alla transformationer ar férandring, men all
férandring ar inte en transformation.

Innovationsférmaga = fornyelseférmaga.
Férmagan att skapa varde baserat pa
insiktsfull kunskap.

Kreativitet. Formaga att skapa nagot helt
nytt. Att tdnka nya tankar och géra saker pa
nytt satt.

Idé. Nagot nytt som ocksa besvarar
fragorna vad, hur, varfér och for vem.

Hypotes. Ett antagande om verkligheten.
En hypotes kan vara sann eller falsk.

Utforska. Greppa, forsta, skapa kunskap
och nya insikter, supergoogla, provocera,
prioritera, idégenerera.

Testa. Ett satt att ga fran att tro till att veta.
Préva att gdra sa far du svar.

Testa igen. Om det inte funkade forsta
gangen - justera, testa igen.

Larande. Testa, justera, testa igen och Lar.

Insikter. Att forsta nagot nytt/mer som vi
inte hade koll pa tidigare.

Kognitiv bias. Psykologiska ménster som
kan fa en manniskas subjektiva bild av
omvarlden att avvika fran verkligheten.

Konfirmation bias. Att fa bekraftat det jag
valt att tro pa.

Attraktorer. Det finns inget motstand,
det finns bara attraktion. For att férandra
beteenden behdver man hitta starkare
attraktorer an de nuvarande.

Tjanstedesign. Att forsta kundens beteende
och behov och utifran den férstaelsen (sam)-
skapa tjanster som efterfragas av kunden.

Behovsdriven utveckling. Utveckling
av tjanster/produkter/processer utgar
fran anvandarens behov. Kundresor och
livshandelser ar vanliga verktyg.

Kundresa. Ett visuellt verktyg som anvands
for att forsta hur anvandaren rér sig genom
och anvander en tjanst eller en process, fére/
under/efter. Vad gor anvandaren? Vem/
vilka interagerar personen med? Vad hander
runt omkring och hur upplever anvandaren
det? Vad ar "highs and lows", dvs positiva
och negativa upplevelser. Verktyget pekar
sarskilt ut de handelser som orsakar stor
frustration hos anvandaren "painpoints”.

Livshandelse. Ett satt att bygga upp en
forstaelse ar genom livshandelseperspektivet
som gar ut pa att analysera och utvardera
malgruppens behov.

Prototyp. Nagot fysiskt eller visuellt som
visar det vi vill testa och fa feedback pa.

Testbadd. En plats, fysisk eller virtuell dar
man kan testa produkter, tjanster, metoder/
processer innan det blir skarpt lage.
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Iteration. Att upprepa nagot (kallas aven
att loopa).

Agila metoder. Ar ett paraplybegrepp fér
synsatt av och en grupp lattrérliga metoder.
Ordet agile betyder "lattrorlig” eller "vig".
Grundtanken ar att i en féranderlig varld
kravs utvecklingsmetoder som hanterar
férandring som en del av verkligheten, inte
sadana som blundar for férandringar eller
som forsoker reglera bort dem. Fler regler
kommer inte ge oss fler lyckade projekt. Vi
behéver flexibilitet - inte rigididet.

Forenkla, forbattra & fornya. Genom att
identifiera ambitionsniva kan vi sortera ut-
maningar i olika utvecklingsresor lampade
for att forenkla, forbattra respektive att fornya.

Interaktion. Samverkan, samspel eller
omsesidig paverkan.

Komplexa system. Strukturer som
innehaller manga enheter som interagerar.

Komplexa adaptiva system. Strukturer
som innehaller manga enheter som
interagerar och enheterna lar sig av
erfarenhet och utvecklas darfor med tiden.

Enkelt, komplicerat & komplext. Ett satt
att sortera typ av utmaning. Exempel:

Enkelt. Ett kakrecept innehaller ett
antal steg som ger ett férvantat resultat.

Komplicerat. Att bygga en bilinne-
haller massor av olika komponenter
och leverantérer med var sina
instruktioner och material. Variation
odkar och varje enskild bil kan avvika
fran forvantan.

Komplext. Att uppfostra ett barn.
Ar oférutsagbart och bygger pa att
testa och gora for att na resultat i
onskad riktning.

Digitalisering = 3S. Digitalisering sker pa
3 nivaer; Saker, Satt och Samhallssystem

Digitisering. Omvandling fran analog

till digital representation av information
med nollor och ettor, exempelvis genom
skanning av bilder.

Automatisering. Innebar att arbetsmoment
overfors till en teknisk losning.

Omstallningsféormaga. Handlar om en
organisations férmaga att méta upp till
omvarldens férandringar. Jamfér med

férandrings- och anpassningsformaga.

Valfardsteknik. Digital teknik som gér att
en person som har eller l&per risk att fa
en funktionsnedsattning kan behalla eller
6ka sin trygghet, aktivitet, delaktighet
och sjalvstandighet. Teknik som férenklar
vardagen och forstarker manniskan.

Portfoljstyrning. Ger organisationen kontroll
fran val av projekt som ska genomféras
fram till nytta fran avslutade projekt.

Till skillnad fran projektledning handlar
portféljstyrning inte enbart om att géra ratt
inom projekt utan framférallt om att gora
ratt projekt. Vilken sortering behover vi
gora; forenkla, forbattra eller férnya?

Resultatstyrning. Innebar att styrning
baseras pa uppnadda effekter fér
malgrupperna. Begreppet resultat star

for att de tjanster kommunen levererar till
sina medborgare har utférts pa ett sadant
tillfredsstallande satt att det ur brukarens/
medborgarens synvinkel har skapats ett
kvalitativt mervarde utifran dennes behov.

Effektivitet. Prestationsférmaga, inom
ekonomin férhallandet mellan insatserna i
en verksamhet och verksamhetens resultat.
Innebar att astadkomma sa bra verksamhet
som mojligt utifran tillgangliga resurser.
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Kontakta oss

Idésluss Sundsvallsregionen
sundsvall.se/ideslussen - ideslussen@sundsvall.se

SARA ANDERSSON
sara.z.andersson@sundsvall.se

KATARINA PALMGREN
katarina.palmgren@sundsvall.se

EVA-MARIE TYBERG
eva-marie.tyberg@sundsvall.se




Idésluss Sundsvallsregionens samarbetspartners:

VINNOVA = feglon

Vasternorrland

@®  Sveriges '

Kommuner tillvaxt
W och Regioner verket

Mittuniversitetet kommun

MID SWEDEN UNIVERSITY

[ 4 g Sundsvalls

Hérnosands @HMRA KOMMUN
kommun

ingekommun  BIZMAKER]

Making business ideas pop

EUROPEISKA
UNIONEN

bron
Y regionala

utvecklingsfonden




