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1 Bosattnings- och vistelsekommuners ansvar inom
hemtjanst

Nér en brukare ska vistas i en annan kommun &n bosattningskommunen under en
kortare tid (upp till 6 manader) &r vistelseskommunen skyldig att bista med den
utredning som boséattningskommunen behdver for att kunna préva brukarens behov av
stdd och hjalp. 1 de flesta fall handlar det om likvardiga insatser som brukaren har i
sin boséttningskommun och ett nytt bistandsbeslut behover da inte fattas men ibland
kan brukaren behdva helt eller delvis andra insatser.

Vistelsekommunen ska verkstalla boséttningskommunens beslut och
bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen. Erséttningen ska betalas enligt
den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.*

Boséattningskommunen kan vélja att sjalva verkstélla beslutet i vistelsekommunen.
Bade bosattningskommunen och vistelsekommunen har méjlighet att sluta avtal med
en extern utférare. Nedanstaende rutinbeskrivning galler for interna och externa
utférare av hemtjanst i Sundsvalls kommun.

2 Rutinbeskrivning — Sundsvall ar vistelsekommun

2.1 Bistandshandlaggares ansvar

1. Om brukare/ tjansteman fran boséttningskommunen kontaktar bistandshandlaggare far
brukare/tjansteman information om vilka utforare som ar valbara inom det aktuella
vistelseomradet.

2. Bistandshandlaggare informerar att personen ska ta kontakt med socialtjansten i
hemkommunen som i sin tur skickar sitt avtal/underlag till vald utférare i Sundsvall.

3. Pabegdran av bosattningskommunen ska bistandshandlaggare bista i utredningen for
att bosattningskommun ska kunna fatta beslut om insatser under vistelsen. Brukaren
kan behdva andra insatser i t.ex. sin sommarstuga an i sitt ordinarie boende, insatserna
kan exempelvis behdva anpassas till omgivningen och miljon dér de ska utforas.

4. Vid akuta behov som uppstar kan bistandshandlaggare i vistelsekommun fatta beslut
om andra insatser. Bosattningskommunen ska da informeras om beslutet.

! 1 2 a kap SoL finns bestdammelser om ansvarférdelning mellan kommunerna for stéd och hjalp enligt lagen i syfte att
undvika tvister och starka brukarens rattsékerhet.
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2.2 Utfdrarens ansvar

1. Nar vald utforare i Sundsvall blir kontaktad ska utféraren informera att socialtjansten i
hemkommunen ska skicka avtal/ bestallning samt utredning till vald utférare.

2. Utforaren lagger upp personen (personakt/ pappersakt) i Procapita med vistelseadress,
verkstaller insatserna samt meddelar avgiftshandlaggare att ingen avgift ska tas ut da
brukaren betalar avgift i sin hemkommun.

3. Finns HSL insatser med i bestéllning ar det kommunens enhet for Halso- och sjukvard
som ger delegering till personalen.

4. Behdover brukaren andra insatser &n de som &r beslutade kontaktas i forsta hand
bosattningskommunen som fattar ett nytt beslut. Vid akuta behov kontaktas
bistandshandlaggare i Sundsvalls mottagningsgrupp.

5. Utforare lamnar kopia pa bestallning och information om eventuella insatser
utéver bestallningen samt kundfakturaunderlag (bosattningskommunens
ersattning, tid och fakturaadress m.m, bilaga 1) till Ekonomienheten?.
Ekonomienheten uppréttar en faktura som skickas via Servicecenter —
kundfakturor till bosattningskommunen.

6. Ersattning till utfrare utgar enligt forfragningsunderlag.

3 Rutinbeskrivning — Sundsvall ar bosattningskommun

3.1 Bistandshandlaggares ansvar

1. Om bistandshandlaggare far kannedom att en brukare vill vistas i en annan kommun
under nagra veckor, ska hen vara brukaren behjélplig med att ta kontakt med
vistelsekommunen.

2. Bistandshandlaggaren ska skicka beslutsunderlag och vid behov ett foljebrev. | de
flesta fall bor brukaren kunna ta med sig sitt bistandsbeslut fran
bosattningskommunen till vistelsekommunen. Behdver brukaren andra insatser under
vistelen ska ett nytt beslut tas av bistandshandlaggare.

3. Bistandshandlaggare skickar underlag/utredning samt tva blanketter Begaran om
verkstéllighet(bilaga?2) till vistelsekommunen. Vistelsekommunen ska skicka en
underskriven kopia till undertecknad avsandare. Om brukaren har HSL-insatser ska
det anges pa blanketten.

Undertecknad blankett ska sedan lamnas till Ekonomienheten och kopia av blanketten
ska lagoas i fysisk akt.

4. Bistandsbeslut som inte ska verkstallas i Sundsvalls kommun registreras som hjalp i
hemmet 4 kap 1 §, 2a kap 6 8 socialtjanstlagen. Beslutet anger beviljad insats och
omfattning samt slutdatum.

2 Sandra West 192238

SUNDSVALLS KOMMUN
besodksadress Norrmalmsgatan 4 postadress 851 85, Sundsvall telefon 060-19 10 00 e-post forvaltning@sundsvallse webb sundsvallse



Sundsvalls
kommun

5. Om bistandshandlaggare far kannedom om att vistelsekommunen har fattat ett nytt
bistandsbeslut meddelar bistandshandlaggare avgiftshandlaggare som i sin tur justerar
avgift till brukare.

3.2 Utfdrarens ansvar

1. Nar utforare far kannedom att en brukare vill vistas i en annan kommun under nagra
veckor, ska hen vara brukaren behjalplig med att ta kontakt med vistelsekommunen.

6. Om brukaren har ett pagaende beslut/verkstéllighet och det &r samma/ mindre insatser
som behovs i vistelsekommunen skickar utféraren underlag/utredning samt tva
blanketter Begaran om verkstallighet. Vistelsekommunen ska skicka en underskriven
kopia till undertecknad avséndare. Undertecknad blankett Iamnas sedan till
Ekonomienheten.

2. Om andra insatser behdvs kontaktas bistandshandlaggare i Sundsvalls

mottagningsgrupp som utreder behovet och fattar beslut.

Om brukaren har HSL-insatser ska det anges i Begaran om verkstéllighet.

Utforare anger t.o.m. datum i perioderna i verkstalligheten och meddelar

avgiftshandlaggaren att avgiften fortfarande ska tas ut. Avgift utgar som vanligt fran

Sundsvalls kommun nar Sundsvall ar bosattningskommun d.v.s. brukaren betalar

ingen avgift till vistelsekommunen.

How

3.3 Ekonomienhetens ansvar

1. Tar emot blanketten Begaran om verkstallighet fran handlaggare/utforare.

2. Bestalld hemtjanstinsats och tid faktureras fran utforande kommun enligt géllande
taxa, se blankett Begaran om verkstéllighet.

3. Inkommande faktura attesteras av Ekonomienheten.

4. Fakturerad tid utgor grund for avgift till brukare och Ekonomienheten underlag till
avgiftshandlaggare.
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Bilaga 1: Kundfakturaunderlag

Kundfakturaunderlag

Sundsvalls
kommun
2017-XX-XX
Kundnummer Org.nr/personnr Avsandande forvaltning

Socialtjansten

Namn

clo

Adress

Postnr och postadress

VAar referens

Er referens

70311000

25%= full moms, 12%-= reducerad moms (livsmedel och turism), 6% = dagstidningsmoms, 00= ingen moms

Moms

Fakturatext/Priskod

Antal

A-pris

Belopp
exkl
moms

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Summa

0,00

Ansvar

Ukonto

V-het

Aktivitet

Projekt

Objekt

Belopp
exkl
moms

Utfardad av

Gul farg=underlag som ska fyllas i
Blankett finns &ven under http://inloggad.sundsvall.se/Service-stod-i-arbetet/Blanketter/Ekonomi/

Bilaga 2
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Begaran om verkstallighet (i vistelsekommunen)

Vistelsekommunen ska verkstalla bosattningskommunens beslut och boséattningskommunen ska ersétta
vistelsekommunen. Erséttningen ska betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for
motsvarande insatser enligt 2 a kap SoL.

Klicka for att ange namn pa brukaren. har beviljats hemtjanst av socialtjansten i Sundsvalls
kommun och har meddelat oss att hen under tiden Klicka for att ange datum/period. kommer
att vistas i Klicka for att ange kommun. kommun, med adress Klicka for att ange
vistelseadress. och 6nskar att insatserna under den tiden utfors av er.

Har hjalp med HSL insatser enligt delegering: Ja [1 Nej [

Harmed begér socialtjansten i Sundsvalls kommun verkstéllighet av beviljat

bistand med insats/erna - Klicka for att ange insatser. for Klicka for att ange namn., Klicka for
att ange personnummer., Klicka for att ange adress i bosattningskommunen.. Se bifogat beslut
med insatser, omfattning och bestalld tid.

Vi emotser att ni pa bifogad kopia skriftligen bekréftar att ni kommer att utféra insatserna i enlighet
med bestallning och ber er att aterséanda ett exemplar till undertecknad. I de fall
vistelsekommunen fattar ett nytt bistandsbeslut ska Socialtjansten i Sundsvalls kommun meddelas via
mottagningsgruppen pa telefonnummer 060-19 25 50

Vistelseskommunens bekréaftelse:
Datum:

Namn/ titel:
Tfn:
E-post:

Erséattning

318 kr per bestélld hemtjansttimme. Ange insatser och bestéllt antal timmar pa faktura
6 316 kr per brukare och méanad for nattinsats i ordinar boende

466 kr per brukare och manad for trygghetslarm i ordinart boende

1380 kr per dygn for korttidsvistelse

Fakturaadress Sundsvalls kommun
Fakturor
851 85 Sundsvall
Referensnummer: 70311003

Sundsvalls kommun:

Datum:; Klicka for att ange datum for begéran.
Namn/ titel: Klicka for att ange namn och befattning.
Adress: Socialtjansten

Sundsvalls kommun

851 85 Sundsvall
Tfn: Klicka for att ange telefonnummer.
E-post: Klicka for att ange e-postadress.
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