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Andreas Koro, ST-ldkare

Stod for samtal om halsan och vardens inriktning

Bakgrund

Att prata om halsan, hur den paverkar oss och hélsoférsamringar samt sjukvard kan vara svart.
Detta textstod har framtagits for vardpersonal som dnskar stod i samtal som beror dessa
amnen. Férhandsplanering av vard ar det arbetssatt som tagits fram inom Region
Vasternorrland i samarbete med Kommunerna for att ha en god framforhalining och hog
patientdelaktighet inom aldrevarden. Férhandsplanering av vard ar ett arbetssatt som
involverar alla personalgrupper kring patienten i syfte att fa fram en sa god planering som
mojligt.

Att ta upp hélsa/forsamringar av livskvalitet/behov av planering

Att komma in pa dmnet kan upplevas svart. For den som for samtalet kan det vara skont att veta
att de flesta som far ha samtal om halsan upplever det positivt dven om sjukdomar och dmnen
som kénns obehagliga berors. Att nagon tar upp svara dmnen leder ofta att patienten och
anhoriga kanner en fordjupad relation, tillit till personalen och trygghet i sin situation.

Man kan vara orolig for att vacka tankar och oro hos den man pratar med. Detta ar inte befogat.
De allra flesta har ofta haft tankar pa sjukdom och férsamring av hilsan och att nadgon tar upp
detta har visat sig gora dessa tankar lattare att hantera.

Formuleringstips:

Att ndrma sig amnet gors lattast stegvis for att fa en kansla for om patienten dr med i samtalet
och om hen ar redo att prata om det.

"Hur uppfattar du din/din narstdendes hélsa i nuldget?” Kan vara en bra start som vacker
tankar.

"Hur tanker du/ni kring framtiden utifran halsolaget” Kan vara en naturlig foljdfraga dar man
narmar sig dmnen kring halsoférsamring.

”Om halsan skulle forandras plotsligt eller gradvis, har du nagra sarskilda tankar eller dnskemal
som du/ni tycker det ar viktigt att vi kanner till?” Blir en mer direkt fraga som latt for samtalet
ratt.

"Vad ar viktigt for att du ska ha din hélsa och uppleva god livskvalitet?”
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”Om ditt liv férandras (exv att du skulle behdva mer hjédlp med forflyttningar, matintag,
omvardnad) pga sjukdom eller annat, hur paverkar det din livskvalitet?”. Ar tva frdgor som for
diskussionen mot en central prioriteringsfraga.

”"Om du hamnar i en situation dar du kanske maste riskera att forlora livskvalitet for att kunna
fortsdtta leva, ar det nagot du ar beredd att géra?” Detta ar fragan om den svara prioriteringen i
den senare delen av livet. Att fa patient och narstaende att landa kring denna fragan och
fundera ar viktigt. Man far ofta svar som ”Jag vet inte” och ”Det har vi inte tdnkt pad” och det ar
ok att lamna det vid viss osakerhet. Man kan vid eventuella senare samtal aterkomma till fragan.
”Ar det ndgot du &r oroad/radd for betraffande din hilsa?” Ar en fradga som for patienten kan
fora tankarna i olika riktningar. Den skickar signalen att vi som vardpersonal ar beredda att ta
emot och hantera sddana funderingar och dven om den inte leder till en diskussion sa har man
visat intresse for oro och angest kring livet och halsan.

”Jag ser att detta ar svart att prata om. Vi kan skjuta pa den har diskussionen till ett annat
tillfalle” Kan vara en formulering om man kanner att man inte har med patienten eller anhériga i
samtalet, eller det verkar finnas mycket svarigheter att prata om amnet.

Att hantera patienters initiativ att tala om hidlsa/sjukdom/besvar

Det ar vanligt att patienter lyfter sjukdom och halsa pa olika satt. Ofta gors det i forbifarten for
att testa vilka reaktioner man far. Att prata om d@mnet kan vara upprérande och man vill ofta att
den som man anfortror ska ta en pa allvar.

Av olika anledningar (stress, olamplig plats, olamplig person) kan det vara svart att bemota. Att
besvara uttryck att vilja prata om svar sjukdom och dod &ar dnda viktigt.

”Jag ar val dod snart”, “Det ar sa besvarligt nu” ar vanliga formuleringar. Det ar véldigt latt att
man som vardpersonal missar dessa uttryck. “Saja, det blir nog bra” eller “Jamen nu blir det ju
fika snart” ar formuleringar med god avsikt att avieda och ta sig vidare fran oron, men det kan
ocksa innebdra att den lite senare bara dtervander.

Ibland ar dessa uttryck bara beklagan eller bisatser men de kan ofta vara ett uttryck for
oro/dddsangest/otrygghet. Att kunna omhéanderta dessa uttryck och omformulera denna oro till
trygghet ar en viktig del i Forhandsplanering av vard.

Formuleringstips vid misstanke om att det finns ett behov av att samtala om svar
sjukdom och déd:

"Ja, jag ser att det ar besvarligt for dig. Beratta for mig, varfor sager du sa/vad ténker du pa?”
Denna formulering bekraftar patientens oro och éppnar for fordjupning.
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Att aterkoppla kring patienters uttryck av oro och hopploshet ar ett viktigt satt att fa en
fordjupad relation. Exv ”Det dar du sa igér innan fikat... Ar det ndgot du gar och tanker pa?”
Visar att vi aterkommer och noterar uttryck fran vara patienter.

Att hantera narstaende i situationer av halsoforsamring

Narstdende hamnar ofta i kris och oro kring en patients halsotillstand. Nar denna oro uppstar
vill de narstaende hantera detta och deras oro och eventuella 6nskemal om atgarder hamnar
ofta pa vardpersonalens bord.

Tanke, Oro, Onskan — Ar ofta ett anvandbart instrument nar man méter ndgon med oro,
funderingar eller annan obalans. Istallet for att direkt bemota den fraga eller uttryck de
narstdende kommunicerar foljer man istéllet upp med tre pa varandra foljande fragor: 1)”Vad
tanker du (om det du beskriver)?”, 2)”Ar du oroad for att ngt sarskilt med din narstdendes
tillstand?”, 3)”Vad 6nskar du att jag gor for att hjalpa dig?”

Med detta instrument far man tydligare klart for sig vad de nérstadende 6nskar for patienten.
Ofta ar det forsta dnskemalet eller besvdret som kommer fran de narstaende uttalat i mindre
kris och under oro. Tanke, oro, dnskan-instrumentet gor att man som narstaende och
vardpersonal far en djupare forstaelse for var problemet egentligen ligger.



