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Slutrapport

Denna mall ska användas vld sluträpportering av insatser finånsierade av .

Samordningsförbundet Härnösand-Timrå. Slutrapporten ska sammanställas och redovisås till
förbundet enligt avtal,

foniakiuppglfter till förbund€t:
Ulrika Sahlin, Verkställande tjänsteman
Samordningslijrburdet Härn6sand Timrå
Te.minalvägen 10,861 36 Timrå
ylrika.sahlinOtimra,5e

1. lnsatsen

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel

3.1 Bakgrund till insatsen
Upprinnelsen till projektet är att det saknades en tydlig samordnlng och helhetssyn

llgnde personer med 5amsjuklighet som både har psykisk ohälsa och

lniatsens namni
SAM

Tidsperiod:
2027 - 0 7 -07 - 2027- 72- 3 7

Beviliat medel:
650 tkr

Ansvarlg för tenomförande av Insats - Organisatlon
Härnösands konmun

Kontaktperson tör insätsägåre
Solbritt Höclund

E-post
Solbdtt.hoglund@ha.nosand.se

Organisation - medsökande
Region Västernorrland
Konta ldp€rson
Kristina Mårtensson

E-post
kristina.mårtensson@rvn.se

3, lnsatsbeskrivning
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missbruksproblem, Oetfanns behov av eh smidigare samverkan mellan kommunen och

Regionens Oppenpsykiatriska mottä8nin8 för att 6ke den enskildes möjligheter att
fuh8erå isamhället.

3.2 syfte m€d insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med

iasätsen?

Upplevelsen från både kommen och öppenp§ykiätrin va. initialt att samverkan fungerade bra

på handlägga.nivå men att det var personbundet och att det §aknades slruktur för samverkan

Bäde socialsek.eteräre och behandlare inom vården uPPIevde att ansvaret för insatser ofta
sköts över till respektive huvudman. om utredningär och insatser §ker samtidlgt från både

kommun och öppenpsykiatrin kan den enskilde få bättre insatser, vilket välstämmer överens

med nationella riktlinjer inom mjssbruk och beroendeområdel.

3.3 Målgruppen för lnsaisen
Pe,soner med missbruk och psykisk ohälta som både år akuella inom öppenpsykiatriska

ineen och kommunens Ekonomioch vuxenenhet

4. Resultat och ltfäll av insaisen

d.l ln3åtsens mål
Ange uppsatta målföt insatsen

Att utif.ån erfarenheten av

samrrbetet krlng personer med

samsjuklighet iform åv psy&isk

ohålsa och missbruksptoblem
uterbetå hållbårå rutiner för
sama.bete mellan Härnösand5

kommun och regioneng

öppenpsykiat.i som ska

lmplemellteras i respektive
organisation.

Har målet uppnåtts? Ja

€ller ne,

Ja

Utfall/r€sultåt f ör respektive
mål

Ekonomi och vuxenenheten
har tillsammans med
öppenpsykiatriska
mottagn in8en hittåt hållbara
rutirler som implementerets i
.espektive organisation och
kommer atttillämpas även

efter proiektets slut. Små

ändrintar i kontakytor och
förhållningsåitt har skapat
bättre förutsättningar för
samarbete.

4.2 A6etssått och verksamhetsbeskrlvning för inJatsen

. 6enom regelbundtia behandlingskonf€renserta uPPtemensamma ärenden. Efter att
(lientlpatient givit såmtycken lyfts ärenden i beredningsguppen. Planeringar i

ärendena fölis upp. Vad är båst för patientÅllent diskuteras o.h vilka insatser kan 8es
åv respektive or8anisation, Möjli8het till arbetstråning diskuteras och eventuella

remisser till komffunens arbetsmårknadlenhet, Funderingar sker om det behövs mer
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utredning/medicinerint, undertag för sjukersättning, å. d;;;dra ;ktöro ir;
regionen som behöver konsulteras mm.

Representant från komrnunaips!*iatrins biståndsenhet samt ett särskift boende här
bjudits in till möten när de haft ett gemensamt ärende.

iå ,ic se*errsa,,r,r.r .ri;rerra irar rrrar r rx iså ragir u11r avirierrr iiier ar;e å,r,i(ie,r ii;r d,, ..
vilka stödinsatser.espektive organisation kan ge.

Respektive organisation har informerat varandra om den regionala utaedninBen om
sämsiuklighet samt Staten5 offentliga utredningar gällande samsjuklighet.

;il:'rJn::'"'''"e+6r<k' '|,rvr.k!,<..h h,,rr.ån 6åh.käh^råriä könrekrvä,errör

Mälsättnjn8en har vårit att hitta hållbara strukturer som effektiviserar insatsernå för
individerna och skapar en vinst även för medarbetarna i orgänisationerna,

4.3 Awikelser från plänering (avseende ekonorrrt, tiUsptaa "tt,:riEGiiEffi-05äkerhet skäpades i börjän av projektet kring syftet med pro.iektet och förväntat resuttat.
Under digitala m6ten mellan handläggare på Ekonomi och vuxen tFO och öppenpsykiatriskä
mottagningen framkom det initialt olika synsätt på hur projektet skulle drivas oih hur
§amarbetet skulle kunna utvecklas. Framför allt herodde frustrationen på olika förväntningar
f.ån olika personalgrupper, om någon inom öppenpsykiatin sku[e få avsätta en viss der av sin
tjänst till att delta i proiektet eller skulle allpersonalskulle vara delaktigå.
Efter flerä samtal mellan enhetscheferna skapades en gemensam syn p; hur projeldet skulle
driväs. Målet i projektet ändrades också från individnivå till att utårbeta en struktur kring
samverkan,

4.4 Beskriv uppfölinlng och utvärdering av målen
Hur hararbetet med uppfölining och utvärderlng genomftirts och med vilka har det
kommunicerats?

under projektets gång här respektive enhetschef från kommunen och regionen utvärderat hur
samärbetet fungerat och vad som skulle kunna fiirbättras, hur kunskapsöverfortng kan ske
samt hur man ska kunna implementera arbetssättet fra m ledes.

5. Analys

5.1 Valka effekter för insatrens aktue a pa.ter, trar in.ratsen Ui*agit iillfiar -,r,§äts""
påverkat befinttiga verksamheter? T ex, har behovet av offentlig försörjning minskat?
Har antalet besök vld primäruård, socialtjänst m.fl. minskat? Har det uppstått några nya
behov?
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5,2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkän mellän insats€.s aktuella pa.ter?

Samarbete har förbättrats i stor utsträckning. Det har skapats lättare kommunikationsvägar

och behandli nserna kommer att fortsätta efter projekt€t.

5.3 Eerkriv tillvaratagna erfärenheter och lärdoma.från insatsen

vilka lårdomaroch erfarenheter har respektive samve*anspart erhållit? Vad har gått bra och

mindre bra i arbetet?

Förståelsen för varandra§ verkamhet har ökat och samärbetet mellän

behandlingskonferenserna har förbättrats. lnsiktEn om att lagstiftning ex LPT kontra LVM

lbland kan försvåra samarbetet. Trots att handläggårna villsamarbeta och hitta de bästä

insatserna Jör klienten/patienten 5aknas lbland förutsättningar att åstadkomma förändrlngar

vilken kan bero på båd€ indMden och orga n isationernas förutsättningar, Det kan också vare

låttare att samärbeta externt iförhållande till intern samverkan.

5.3 Eeskriv på vilket sätt lärdomär av insat§en kommet att implementeras

(organlsatoriskt, fi nansiellt och innehållsmä5si8t)

Behandlin8skonferenser kommer att fortsätta efter projekttiden utgång. smldiga

rutiner har skapats och oa!§ett vad den nationella samsiuklighetsutr€dningen kommer

fram till så h a r förutsättninEa rna ökat för ett båttre samarbete.

5.5 geskrlv eventuella identifierade sygtemfel sori påv€rkat utfall och resultät

Motstridig lagstiftning, exempelvis oklarheter när det 8äller tillämpning av LVM och LPT

innebär svårigheter att samarbeta mellan de olika huvudmänren, otydliga ansvar§områden

mellan regionen och kommunen påverkar samärbetet §am't att möjllgheten att erbiuda

adekvata insatser påverkas av att sämsjuklighet inte är ett priori

fumarbetet har blivit lättare och individerna har uppskattat samärbetet. Det är svårt att

utvärdera om antalet besök inom primärvården eller öppenpsykiatriska mottagningen

minskat, likaså om behovet av ekonomiskt bistånd och missb.uk minskat Nya behov av

ett bättre samarbete inom reEionen och kommuhens enheter har tydliggjorts

i1",,"1""., ," ",,, ,., ", 
j,.' 

"1'1'..1, "1- 
l'"' iL.l "".1., p, -j-i.iii.i.,,, i", ".,,.,1 i,,',,,

öppenpgykiatrin har fått information om insatser inom kommunens öppenvärd och

kommunens handläggare har fått informationen om regionens möjligheter till insatser.

Respektive organisation här skåffat mer kunskap kring samverkan gällande personer

med samsjukl;ghe't i andrå re8ioner, bländ annat a Halland och Västar Giitaländ.
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Ekonomisk rapport

Redovisä era totära kostnaaer toii@
anvånts vad var orsaker och om det haft konsekvenser för Innehåll och utfall av insatsen

(ostnädsslag Budgei Utfall
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ii, mAe,
seminqrier mm) Digitala möten och utbildninaar

0 0

Externä tiänger (typ av köpt tiänst) 0 0
Löneko§1näder 650 tkr 594 889 kr
Lokalkostnader befintliga befintliga
Materiäl (ange typ av material) 0 0

Resekgstnader (ange typ av attiviter) 0 0
övrlga kostnaiEr {anBe typ av övrigå kostnäder} 0 0
Summa

7. underskrifter

Organisätion:
Härnösands kommun
Ort och datum:Ort och datum: l

Härnösand 2021-11-15

Ort och datumi Härnösand 20221-17-75

TF Anna"Karin Rudberg Larsson

fu na.-h.uyk.*,,r"1,fu ,,
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Arbetsmarknadstorget i Härnösand

Slutrapport

Denna mall ska användas vid slutrapportering av insatser finansierade av-

Samordningsförbundet Härnösand-Timrå. Slutrapporten ska sammanställas och redovisas till
förbundet enliBt avtal.

Kontaktuppgifter till förbundet:
Ulrika Sahlin, Verkställande tjänsteman
samordningsförbundet Härnösand Timrå

lermrnalvagen .tu/ öb.t lb I rmra

ulrika.sahlin@timra.se

1, Insatsen

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel

Arbetsmarknadstore i Härnösand
Tidsperiod:

2027-07-07 - 2027- 72 -3r
Beviljat medel:

900 tkr

ansvarig fö. genomförande av insats - Organisaiion

Arbete och integration, Härnösands kommun
Kontaktperson f ör insätsägare

lssam Sässi

E-post

lssam.sassi@harnosand,se

Organisation - medsökande

Arbetsförmedlingen i Härnösand

Hans Skimmermo
E-po§t

Hans.skimmermo@arbetsformedlingen.se

Organisation - medsökande

E-post

Organisation - m€dsökande

E-post
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3. lnsetsbeskrivnint

4, Resultat och utfall av insatsen

Är 2017 genomförde Arbete och jnteEr

'"-",a" 
i"*,ro,u, 

"a; :H#:ffiTi,,:ii"",l?:li:ft,äHäilåä #i,;:i:: ili,
l^l:.1:1 "Tr:.1." me an olika myndrsherer. Förstudien tydtiggjorde att de*anns ett
ff:::äTljfll"lT**I',ltfi:H"T,",t,n. »"tt. .uJ.nili,nä#oli,o,n,,on,*o
som särskilt utsatta grupper och ar i b"iIen 

hög andel av de arbetssökande kategoriseras
arbetsma*nadeniå#;;;;;;":;li"';l,TI""J,;,i_t;ä["Jåtf 

äi-#åH,JJl;,hitta andra vägar inför etabreringen på arbe"."*""0"". o,ioro*är.rll#å"omstrukturering innebär minskad tillgär
faktor som pekade på *n** 

", 
,",ii"u*jlu,l"lrfntemot 

medborearna var vtterligare en
Förstudien visade även att samtlisa oart
såmvFrt.h fÄ..++ *r--r_- -_,- , ,: . 

er hade en samsyn kring behovet av förstärkt

s.r eatgruna t, insatsen

samverkan rör att minska arbetsrisheten ocr. ,.r.1å. iäiä..'n'iåii iliiix'01".'il1'#, ,,,, 
".. 

,,påbörja uppstarten av ett arbetsmarknr
;" J;il;* 

";;;;,"#iäT:ill,T.;","-; iilffi:,j#i:il[:i#;:i;i,"åi.:xJa

Syftet med insatsen var att stårta upp och påbörja implementeringen av eftarbetsmarknadstorg. Detta för att kunn
samordnat och mångfac"tt"r"t ,toa t:rll9ta 

målgruppens behov av tillgänglighet och ett
att individen ska komma närmare egen försörjning.

s.: lvtätgrr:ppen för in-atin

Arbetsmarknadstortet vänder sig till kommunmedborgare i Härnösands kommun som ärmellan 16-65 år och som är i behov av samordnat stöiför att kor;;;;r;;;'
arbetsmarknaden.

4.l lnsatsens mål

övergripande proiektmåt:
Att samverkan skå t€da l t att
arbetslösheten hos måtgruppen ska

Mätbara delmåtl
1. Att såmtlga ndtv der som tar ctel av
arbetsnr:rknadstor€Ets nsatser i

samverkan får en upprättad planeriiB i
e att b isjä vförsöriande

Har målet uppnåtts?./a e €r
nej

övergripande projektmåt:

Mätbara delmåt:
1..'a
2.la

utfall/resultat for reslikive rnri

översripande måt:
Detta må är ert övergr pande m:l
som förvisso är mätbart. men h,,r
stor de av res!ttatet som treror p:
samverkarr kan inre faststål a5.

Måtbara delmåi:
1 Samtliga ind v der som fårlf:tt
lnsats€r i samverkaf har fått €n
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2. Att deltagarnas självupp evdå

anstä lningsbarhet ska öka

ind v d!e handl ngsplan, vi ket

innebär att nr: et har uppnåtts.

2. Bias: De personer som h!nnlt
söra en uppföjande skattnlnB

h ttllls är förhål andev s få och med

så ltet urva är det egent igen svårt

att säga något om resu tatet Blind
de fem personer som gjort en

uppfö ia nde skattn ng så har

samtls. ökEt 5ln självupplevda

4.2 Arbetssätt och verksa m hetsbeskrivning för insatsen

Arbetsmarknadstorget ligger centralt beläget och lättillgängligt i Arbetsförmedlingens tidiSare

lokaler, dit målgruppen redan hittar. De myndigheter och övriga aktörer som bemannar

lokalen fysiskt ärj Verksamhetsansvarig projektledare, receptionist, socialsekreterare,

arbetsmarknadskonsulenter, studie- och yrkesvä8ledare, pedagoger, samordnare för
kommunens sommarjobb för ungdomar samt personalfrån mottagning och integration.

ArbetsförmedlinBen och Försäkringskassan närvarar idag i huvudsak genom Statens

servicecenter, men det Jörs dialog med handläggare inom aktivitets- och 5jukersättning om ett
fördjupat samarbete på handläggarnivå och Försäkringskassan har tidigare via styrgruppen

meddelat att FK är positiva till att sitta på Arbetsmarknadstorget. Denna planering har dock

blivit fördröjd då FK haft distansarbete fram till slutet av september. Nu i dagarna har det även

låmnats in en ansökan till samordningsförbundet för 2022 om en arbetsförmedlare knuten till
Arbetsmarknadstorget.

Uppdraget för arbetet på arbetsmarknadstorget är att utreda och kartlägga individens behov

av insatser för att nå egen försörjning. Genom samlokalisering får individen närmare till stöd

ifrån berörda myndigheter och aktörer. De insatser som erbjuds är de 50m finns inom de

ordinarie verksamheterna. Nytt är den samlade sämordningen. Att erbjuda individen rätt

insats vid rätt tidpunkt är kärnan i arbetet på Arbetsmarknadstorget. Samlokaliseringen är

tänkt att underlätta för samordning i planering och insatser och ska bidra till att ledtider

förkortas och att samverkan och effektivitet förbättras

Till Arbetsmarknadstorget kan individen vända sig direkt via receptionen, via telefon eller e-

post. Personen bokas då !n till ett första möte med en arbetsmarknadskonsulent som 8ör en

första kartläggning. lvissa fall leder kartläggningen till att konsulenten lotsar individen till rätt

instans (i de fall som individen redan har en aktuell planering hos nå8on annan myndighet, t ex

Arbetsförmedlingen). Här blir det också ofta aktuellt att stötta individen i dessa kontakter, för
att det ska bli tydligt för personen var den ska vända sig för stöd samt hjälpa till att tydliggöra

individens planering och skyldigheter. I andra fall kan det handla om att kroka i en redan

pågående planering hos t ex Socialtjänsten och komplettera den med insatser mot

arbete/studier/annan sysselsättning. I de fall dår individen inte har någon på8ående planering

hos någon annan myndighet upprättas ett samtycke innan lyfts ärendet i en särskild

ärendeberedningsgrupp för Arbetsmarknadstorget. Vid ärendeberedningen väljs aktuella

rter ut, utifrån individens önskemål/behov. Dessa parter deltar sedan, tillsammans med
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.ffJ:*;.1[
mea indiviaen oli lvr];';;i;ilä;"rffpranen röris sedan upp kontinuerristirsammans

Från och med den 1 oktober 2021 bemi

"rono,i.r"ro,uniniffi;;;;;;".lIi:*lT.I.å:,,-i:;i:r"J,""lrlil";'"Tlii;ilrr.I:,"r,
il?i,i??i,l"J!'li;*li"',å:X:;TJ:I:*"",,.,, r,,-i" ,,iie,,;;;;::l:;l'",,"* *n
a^.r""åi.rr.",",i;äi ;ä il:#:[;:i,"å:äl",ffiI,j,T;::h::,], 

i: ",:. 
",,*"

företagstedare från otika branscher som titrr".rur, 
"rt"i"f ror.utiil,iå,iJ.l"i,ir", ,0,måtsruppens etabrerins på arbetsmarknader. ,rrirt*""",,'."i"llå""i[,l],0 

"""* o,r.med att skapa enkla jobb, öka andelen r
fram arbetsuooeifter -_ ,*" l..",^. .:L?jlkptatser 

hos privata företag, stötta förerag i att tarram arbetsuppsiftersom inte kräver utbirdnÅ,;;;;;il"_:Jälirl.:""äiHä:,t*,,:"
bland kommunens företag samt bidrc med r,urär"un,n, oJ .prjLr"arrärå'i, 

"ru"*or"*"r.
Under hösten har pilotgrupper inom metoden Biologdesignern hållits påArbetsmarknadstorget. Om detta vjsar sig faf f" ,d ,i"f,* rpOfOUniffi.rur. tf",gruppstarl.er ske i vår och framåt. Det planeras även för g_p0"|. ,r". år_.;;inrng och stöd inavigering kring arbetssökande samt olika wo*.f,op. i 

,,;-of i.alstr;";1' ',

q.glwitetsertran pt@

Att hemarbete varit norm inom både Hårnösands kommun och samverkande myndigheter harnaturligtvis försvårat i både pranerinS och uttorrning"n 
", 

inr"tr"r'."#i#r!.a,0,.
arbetsgruppen att arbeta ihop sig. UJpstarten av Arbetsmarknad.torg"i i[u ir"rrr.irt"n, ."ni aprit kunde portarna öppnas för almånhet"". *"*oi"r"" irrliii'ilnä"-lno"r, ,"r,o0"r.medökad smittspridning, virkettrorigen bid-ragit til ett minskat infroJ"l,,ioää""r. u"ua"
:'",-'""1 :i::1*,',:ff::och 

mårgruppen har rati"*.,"a' l""t"r"',*"),".1=-oll,. *n *""",

q.+ eetkriv rppratjnin
Hur har arbetet med uppföitninC och utvärderine genomförts och med viJka har det kommunicerats?

Både styrgrupp, projektgrupp och Samordningsförbundet har Iöpande {enligt upprättadtidsplan) delgivits status om nuläge och projektmå1.

Dejmålet om att varje individ som tar del av insatser i samverkan genom arbetsmarknadstorgetska,få en individuell handlingsplan upprättaa frar saterstattts gen"-. ,rOi,r" 
^^"* ,verksamheten. Detta mål är dessutom I

per individ. ätt att mäta då indikatorn är tydlig; En handlingsplan

Delmålet om ökad anställningsbarhet har utvärderats med hjälp av skattningsskalor genomföre/eftermätning. Dessa har genomförts pä de individer som tar del avArbetsmarknadstorgets insatser isamverkan o"t .o. f,urlati"n- ,i[iattaa f,"nating.pt"n.Uppföljningarna görs med interyaller om fyra månader. Ind;;,d;;råä;;;;;;"
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Arbetsmarknadstorget löpande och endast fem individer har hunnit delta i en uppföljande
skattning. Storleken på urvalet kan således inte ses som tillförlitligt. lnför nästa år kommer

stegförflyttningen mot egen försörjning istället mätas med hjälp av delmålen i de individuella
handlingsplanerna och huruvida dessa uppnås eller inte. Då blir uppföljningen mer tillförlitliE
och utgår mer ifrån individens egna må1, inte en generell skala.

5. Analys

5.1 vilka effekter för insatsens aktuella pader, hår insatsen bidragit till? Har insatsen påverkat befintliga

verksamheter? T ex, har behovet av offent ig försörlnlnE minskat? Har intilet besok v d pr märvård, soclaltjänst

m f. minskat? Har det !ppst:ti n:gra nya behov?

Då verksåmheten är på pass ny och fortfarande i utveck ingsprocess är det ite tidigt att säga så mycket

om eventuella effekter. Det vi kan se är vissa samverkansvlnster och tldsbesparingar för både individen

och på handläggarnivå.

Verksamhetsmässigi har samloka iseringen medfört en stark vllia ti latt arbeta mot gemensamma mål

samt ett ökat intresse och en ökad förståeLse för varandras uppdrag och arbetssätt. Den operativa
personalen som bernannar på piats bo lar mycket tankar och ld6er med varandra och ber varandra om

hjälp för att ösa knutar och tankenötter i sina uppdrag, vilket bidrar tl I insyn och samsyn. Det har

uppstått en starkt positlv vilja tlLl samverkan och att arbeta ti Lsammans, som ett arbets ag på plats, för

att gemensamt bldra till proiektmålen.

Ett nvtt behov som har uppståti är behovet av en arbetsfÖrmedlare, kopplad til Arbetsmarknadstorget.

Härnösands kommun har til sammans med Tlmrå kommun arbetat fram en ansökan om en

arbetsförmed are til Arbetsmarknadstorget för 2022. ansÖkån är inte behandlad ännu.

Arbetsförmedlarens roll är b and annat tänkt att innefatta att stämma av aktuel a deltagares

planeringar hos Arbetsförmed ingen, synllggÖra verktygslådorna för att underlätta pLaneringen av

paraliella insatser samt under äita processen med åter nskrlvning på Arbetsförmedlingen efter t ex.

extratjänsi hos kommunen.

Försäkringskassan har påboriat återgången från distansarbete och det är på gång med en ökad närvaro

på Arbetsmarknadstorget från deras sida, både från handläggare I sjukpenningärenden och från siuk

och aktivitetsersättning. Detta kommer att möjliggöra att långtidssjukskrivna samt personeT som

behöver prbvas/arbetsträna inom ramen för t ex aktiviteisersättning får til gång til kommunens arenor

samt ti det stöd som kan erbjudas lnom Arbetsmarknadstorget.

5.2 Hur har insats€n medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Samlokaliseringen har medfört snabba kontaktvägar mellan de handläggare som sitter på plats, vilket

underlättar mycket I planeringen framåt för individen. Det har dessutom medfört en ökad förståelse för
varandras uppdrag och en ökad kunskåp om varandras verktygslådor och befogenheter. Att
handläggare sitter lättillSängliga för varandra undertättar också vid möten med individer, då dei är

smidlgt atl kunna gå över och ställa en fråga tillt ex studie och yrkesvägledare, när en person har

funderingar kring studier.

5.3 Beskrivtillva a erfarenheter och lärdomarfrån insatsen
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Att starta upp en verksamhet mitt und(virketbeskrivitsmeri";;;;;"';;;;:å"ffi?i:rt"Ti,Tliljil:::;ffij,"1,åXigi,:,l5g,
uppdrag och förutsättningar under Droi
tirr samJertan. en reri;;";;;:"; r0,"?"*,,iden är också nåsot som inverkar nå möjtisheterna

är viktigt att vara flexibel och lösningslokuserad.

I övrigt kan nämnas att Arbetsmarknadstorget har varit i drift en förhållandevis kort tid hittillsoch att fler lärdomar och erfarenheter troligtui, tor.", ,tt ,ir" ,-6 ;;;;;äi, ,r.

rq3"sfriv paVtk 
J.

Ambitionen är självfallet att lärdomar ska tas tillvara på och implementeras j det Iöpandearbetet och bidra till bibehållen samverkan även efter projekttiden.

S.S Aestriu"u"ntuutt@

tvilt:arlittilh 
inte identifierat några systemfel, men detta är något som vi löpande kommer att

6. Ekonomisk rapport

""Oou'"" "r",o,"," 
*o

orsaken och om det haft konsekvens€r för innehåll och utfa av insatsen

aktiviteter ,rg"1.63,"l l!11i. 151"11. " ",

tvtateriat (ennonser, rekrii,liEJ
30 000 kr

Ör,riga k"st""d"l. A*j""d;ö, ,e."*""C;, t"k"L
förbrulnrnBrvaror, fika, tokatrnrednins)

7. Underskrifter
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Slutrapport

Denna mall ska användas vid slutrapportering av insatser finansierade av .

Samordningsförbundet Härnösand-Timrå. slutrapporten ska sammanställas och redovisas till
förbu ndet enli gt avtal.

Kontaktuppgifter till förbundet:
Ulrika Sahlin, Verkställande tjänsteman
Samordningstörbundet Härnösand Timrå

Terminalvägen 10, 86136 Timrå

ulrika.sahlin@timra.se

1. lnsatsen

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel

Extra insatser för utrikesfödda kvinnor
Tidsperiod:

210507-27723L
Beviljat medel:

300 000

ansvarigför genomförande av insats - Organisation

Arbete och lntegration, Härnösands kommun
Kontaktperson f ör insatsägare

Lilian Krantz
E-post

lilian.krantz@harnosand.se

Organisätion - m€dsökånde

Arbetsförmedlingen
Kontaktpercon

Hans skimmermo
E-post

hans.skimnrermo@harnosand-se

organisation - medsökand€

Kontaktperson E-post

Organisation - medsökande

Kontaktperson E-post

3. lnsatsbeskrivninS

3.1 Baksrund till insatsen



Gruppen utrikesfödda kvinnor som varit flelä år i Sverige, som inte kommit ut i arbete och inte
inkluderats i samhället, behöver riktade insätser.

Geme.samt för gruppen är att de inte tillä8nat si8 det nya språket och därför har extra svårt att få
jobb. Deras SFlstudier har på grund av upprepade föräldraledigheter eller sjukdem inte kunnat
fullföljas. Nu studerar de SFI igen och kommer i senare skede få möjlighet till anställning med

extratjänst. lnnan de kliver ut på en arbetsplats behöver kvinnorna få en ökad förståelse för den

svenska arbetsmarknaden. De behöver också andra insatser som kan underlätta inträdet.

De behöver parallellt med SFI-siudier få möjlighet att kommunlcera med andra på svenska. Dock är

dettydligt attde har be hov av fle r specifika insatserför att kunna fungera isamhället och på jobbet. De

behöver bli stärkta i sin självständighet, kunna ansvara för sina egna pengar, ha ett bank lD, kunna

hantera plattformar kopplade till barnens skola och barnomsorg, få stöd kring kvinnors hälsa och

mycket annat.

3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfdttat v ken förändrlng;om vi e !ppnås med insatsen?

att kvinnorna är rner förberedda hur det fungerar på ett arbete i Sverige.

Att fler kvinnor kan ansvara för sin egen ekonomi och vårå insatt i barnens skolgäng.

.Å. roro*ot,*osFöRBUNDET

.tYr. HÄFNOSAND T f'1Pc

3.3 Målgruppen för insats€n

Utrikesfödda kvinnor

4.1 lnsatsens mål

10 ska få anställn ng

25 ska lära sig hantera mobit bank- D

A la ska få kännedom om sko p attform

Harmåletuppnåtts? I utfall/resultatförrespektivemål
16 har fått anstä ning

14 kan hantera bank id siä va

Al a har fatt kännedom om

4. Resultat och utfall av insatsen

4.2 Arbetssätt och verksam hetsbeskrivning för insatsen

Metod: Gruppsamtal, övningar, rörelse, studiebesök, praktisk datoranvändning,
arbetsmarknadskunskap.

Gruppen träffades fyra förmiddagar iveckan i tio veckor. Kvinnorna har visat stor uppskattnin8 för det
siöd de fått av varandra och gruppledarna. De har också uttryckt att de utvecklats mycket i
svenskaspråket eftersom de pratat svenska under så stor del av dagen. Gruppledarna har i så stor
utsträckn;ng som möjligt försöki att använda metoder som inte Iiknar"skola" utan mer avslappnad

dynamik där det inte handlar om kunskapsförmedling utan att dela livserfarenheter med varandra för
att på så sätt förstå svenska samhället.

4.3 awikelser från planering (avse€nde ekonomi, tidsplan, aktiviteter målmm)

Tidsplanen något försenad på grund av sjukdom.
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4.4 Beskriv uppfölining och utvärdering av målen

Hur har arbetei rned uppfijljning och utvärdering genomförts och med vilka har det kommunicerats?

UppföljninB har gjorts på individnivå i ordinarie uppföljningssystem Resultat kommer att

kommuniceras till socialförvaltning och arbetsförmedling samt i år{9lel19!q

5. Analys

5,2 Hu. har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuelle parter?

Övriga myndigheter harfått bättre kunskap av mälgruppen Alla inblandade hade sorn exempelinte

kännedom om ait alla deltagare inte har förmåga ait lära sig hantera Mobilt_bank lD, trots lndividuellt

stöd under 10veckor.

5.3 Beskriv tillvåratagna edarenheter o.h lärdomår från insatsen

nsatserni bchövs för f er perroner och under längre i d Det flnns även svenska kvlnnor som skul e ha nyita av

insatsen.Densk!leocksåkunn:fonsättalmlnskidomfattninC!nder:nstä n ngstlden lÖr att g€ stöd de

svårlgheter 5om kan upp5t: på arbetsp .tsen

5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insetsen kommer att implementeras

Projektet implementeras i Arbetslivsinriktad rehabilitering i samverkan med

arbetsmarknadstorget som kan fungera 5om en sluss till projektet.

5.5 Beskriv eventuella identifie.ade systemfelsom påverkat utfalloch resultat

Under projektets gång drog arbeisförmedlingen in utlovade medelsom skullefinansiera extratjänster varför allå

inte kundefå anställning via extratiänst- Dessa harfortfarande försörjningsstöd.

5.1 vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen påverkat befintliga

v€rksamheter?

16 personer uppbär lön och beta år skatt i stället för att ta del åv forsöriningsstöd vl ket påverkar

socialförvaltningens ekonomi posltlvt.

Någon har fått utrednlng av hinder vla arbetsförmedlingen vilket på sikt kommer att vara gynnsamt fÖr

både lndividen och samhä et.

6, Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnaderför insatsen enligt nedan,lfallinte allt beviljat medelhar använts vad var

orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insätsen
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Kostnädsslag Budget utfall
Aktiviteter (dnge typ av akt v tet t ex. rnöte, sern nar er

Externa tjänster (typ av köpttjänst)

Lönekostnader 285 000

Lokalkostnader

Material (a nge typ av material)

Resekostnader (anse tvp av aktivitet)

övriga kostnader (ange iyp av övrlga kostnader) 15 000 livsmedel,
förbruknine, lT etc.

Summa

7. underskrifter

Organlsation Härnösands kommun

ort och dalum: Härnös!nd 211109

organisationr arbet5förmedlinge. Härnösand

Ort och dat!m: Härnösand 211102

Underskrift

Organisat on:

organisat on:

Ort och ddtu m i

Und€rskr ft
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Slutrapport

Denna mall ska användas vid s utrapportering av insatser finanslerade av
Samordnlngsförbundet Härnösand-Timrå. Slutrapporten ska sammanställas och redovlsas till
förbundet enligt avtal.

Kontaktuppgifter till förbundetl
Ulrika Sahlin, Verkställande tjänsteman
SamordninB.'ö'oL ,ldet l-ä'rö.å1d Tr- a

Terminalvägen 10, 861 36 Timrå
ulrika.sahlin@timra.se

1. lnsatsen

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel

Stärkt samverkan och komDetenshö,ande insatser
Tidsperiod:
2021-07-0L - ZO2r -!Z-37
Beviljat medel:

850,000:-

Ansvarig för genomförande av insats - organisation
Timrå kommun, kompetenscenter, Enheten för Arbete och lntegration
Kontaktperson för insatsägare

Veronika Åström
E-post

veronika,astrorn @tlmra.se
O.ganisation - medsökande

Arbetsförmedlingen

Benny Norrbin
E-post

Benny.x.norrbin@arbetsformedlingen.se
Organisation - medsökande

Försåkringskassan

Lena Flodin
E-post

Lena.flodin@forsakringskassan.se
Orgänisation - medsökande

(ontaktperson E-post
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3. lnsatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insats€n

Attsamverka övergränserna har underflera år mynnat ut ivarierade resultatdär vialla varit överens om atten

förbättring och för;tårkning måste görasför att vi tillsamma ns ska kunna finnas, och vara tillgängliga' för de

som behöver oss mest.

G€nom en stärktsamverkan kunde vi nu ses möjliSheten tillatt utföra individcentrerade insat§er och arbeta

fram en stabil, lå ngva rig grund för våran temensamma målgrupp; individer mellan 16_65 år som är ibehov äv

samordnade komp€ten5höjande insatserför att nå egen försörjninS'

3.3 MålgruPPentörinsatsen

lnsatsen, som fått namnet"stärkt samverkan och kompetenshöjande insatser" riktar sigtill

arbetslö;a individer i åldrarna 16_65 som är bosatta iTimrå kommun och är i behov av samordnade

in§atser, Dessa insatser är individcentrerade för att deltagaren ska komma närmare ett mål om egen

försörining och ett eget upplevt förbättrat mående

4. Resultat och utfall av insatsen

32 syft; r"d;""td. B".ktl, kol'tf.ttairilken förändring som vjlle uppnås med insatsen?

Grundpelaren och projektets syfte harvarit atttydliSgöra, o'h förbättra, samverkan mellån stat och

kommun när det kommertill kompetenshöjande insatser' Detta för att förbättra det deltagarnära

ärbetet genom att upprätta en god struktur tillsamman§ som gynnar deltagaren o'h främiar dennes

behov och utveckling.

Förändringen viville åstadkomma genom insatsen var både förbättrad dialog och samverkan för att

individen;ka erhålla rätt hrälp, på rätt plats, i råtttid. Samtidigt som fokus skulle ligga på de

individcentrerade, kompetenshöjande insatserna 50m tar deltagaren närmare en egen försörjninS'

Ange uPPsatta målför niatsen

KommunikatlonsPaket för nya

processen ska skapas, sklckas ut tl L

Samverkanspartners och därefter tas i

bruk

Gruppcoachningsutbildning

Har målet !ppnåtts? la eller
nej

Ja

utfall/resu ltat för respektive mål

Kommunikationspaketet har nått
ut ti,l aktuäliserande
sa mverkan§pa ner samt intema
kommunal enheter som arbetar
med målgruppen som är ibehov
äv vårä insats€r. Mindre
revideringar har utförts efter
önskemåloch vlkänner att ett
stabilt fu nda ment fi nns som

f ungerar f ör alla m€dverkancle.

Arbetsma.knadshandledarna
(aMH)har under året slutfört en

gruppcoachning§utbildning inom

Ja
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Att nå ett individcentrerät arbete med

deltagaren och dess behov i centrum.

Ja - dock ett arbetesom
kontinuerlitt förändras
jämte deltagarna

verktyget och metoden
Biologdesign. Verktyget anvånds
idäs på projektets målgrupp där
grunden ligger iatt s€ individens
resurser och därefter hitta och
förverkligå dennes båsta alternätiv
på arbetsmarknaden. Både AMH
och deltagarna som fått gå denna
gruppcoaching är mycket positiva
tillmetoden och resultätet som
detframbringär.

Ett arbetssätt och suukturärsatt
där individen, som vifinnsför, är
den som styr sinä behovoch vi
stöttar IänCs vägen med de
insatser som önskas. cenom d€n
nya processen och konstellätionen
i ä rbetsgrupperna på enheterna
har v:kommittillen mycket god

trund. Samtidigt i stora
verksamheter måste vi vara
f örändringsbarå atlteftersom
behoven förändres och se till
hur samhället och vardagen ser
ut. Exempelvis har pandemin
försvårat det för vissa individer
då rädslan för smitta värit
myaket stor och man inte
kommit på möten, samtidigt
har vissa inom samma
målgrupp fungerat bättre iom
att kontakt inte behövt ske
personligen i ett möte i våra
lokaler utan via exempelvis
telefon eller utomhus på

"neutralmarl?'

Vilt'an och planen på en LöKfinns
och en dialog harförts under 2021
mellan samverkanspärterna i en
planering om att den ska
upprättas år 2022.

En god struktur har lagts

Senom
kommuniketionspeketet oah
därmed förenklåt, och
f örbättrat, gemensamma
planeringar. Samtidigt finns det
rum förförbättring från alla
parter. Vi är dock inte oroligä
då den nya strukturen och

En LÖK för samverkan ska upprättas
Nej

Öka antalet gemensamma planeringar

isamverkan
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Deltagaren förbllr inskrlven hos

samverkande myndighet som föller
upp

tillvägagån955ättet precis

förmedlats och viförstår att
det är en process.

Förhoppningen är att vi under
2022 kanSöra detta.

Gällande ungdomar har
kommunikationen och
planeringen varit god och vi på

Kompetenscenter har även
tagit flam en kort animerad
video som riktär sig till
målBruppen för att stärka
känslan av attviär enade och

finns där för ungdomen,
tillsemmans.

lgrunden finns en vilja hos alla
samverkande parter dock har
kommunikation harförts med
blandat resultat. Det är
inskrivningen har varit svårast
men efter diskussioner mellan
parter ser vi möiligheter till
förbättring som vi fortsatt
arbetar vidare på för att nå

målet.

En mycket god start hargiorts
och det är ett ständigt
utvecklande må|. Dock ärella
samverkansparter öPPna till
feedback, förbåttring och
tillsammansarbete varpå goda

dialoger hålls.

samverkansyian har under året
f rämst varit digital utifrån
pandemin vilketfungerät bla
under omständigheterna.
Samtidigt finns det
kontorsplatser på

Kompetenscenters lokaler som
vi hoppas kommer nyttjas för
att öka och förbättra
samverkansmöjliSheterna
genom personliga möten.

PROJEKTMÅt

Att skapa dialog för samverkan

Att mötas på en samverkansyta Ja
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4,2 Arbetssätt och verkamhetsbeskrivning för insatsen

Under våren 2021 arbetade Timrå kommun tillsammans med deltagare och profession i processen
"vågen mot hållbar egen försörjning". Genom processarbetet har vi förutsättningarna att jobba mer
behovsinriktat och individcentrerat med fokus på kompetenshöjande insätser då vi tydliggör uppdrag,
roller och insatser vilket blivit fundamentet till vå rt arbetssätt, och verksamhet, som fått namnet
Kompetenscenter.

Tillsammans påbörjades ett arbete för ätt hitta strategier och metoder för att på bästa sätt använda
befintliga resurser, med målet att öka sysselsätiningen hos de medborgare isom inte eir

självförsörjande. Arbetet har skett genom både projektets styrgrupp och respektive kommunala
enheter som dagtigen möter målgruppen.

Som oftast när nya processer och arbetsmetoder sjösätts, följer utmaningar genom inkörningsperioden
i det nya arbetssättet. Även vi går igenom dessa utmaningar. Trycket på deltagare har varit högt vilket
skapat en del fördröjning i aktualiseringar, samtidigt som vi under året aktivt valt att prioritera kvalitet
framför kvantitet i den nya arbetsmetoden för deltagarens skull men också för att vi ska kunna stå
bakom det arbete vi dagligen utför med stolthet.

Samverkan mellan inkluderande parier i projektet påböriades också i början av året dår strukturer och
tankar florerat för att kunna bygga en stabil kommunikativ grund om en stärkt samverkan mellan
medverkande parter.

Enheten för arbete och integration har under T1färdigställt ett kommunikationspaket som gåit ut till
aktualiserande samverkansparter. I paketet ingick både aktualiseringsunderlag och insatsbeskrivningar
för att förbättra flödet och ingången till verksamheten. Aktualiseringarna har mottagits av tre
arbetsmarknadssamordnare (AMS) samt en rehab-samordnare (RS) för fördelning och uppstart där
individen, med dennes önskemål och behov, står icentrum för planeringen som läggs. Vidare har
Arbetsmarknadshandledare (AMH) arbetat med de insatser som vi erbjuder för att stärka individen och
föra denne närmare en hållbar egen'örsörjning.

Att skapa samarbetsformer som
tydliggörs ien LÖK

Att tydliggöra i vilken organisation
lnsatsen för individen bör ske i

Samtal påbörjet om en
men den är ej skriven. Dock har
flera samtal förts kring våra
samaf betsformer och deras
tydliggörande.

Arbetet är på mycket god väg

Senom både intern och extern
kommunikation och en
förbättrad samverkan.

Nej, delvis

Ja, delvis
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De kompetenshöjande lnsatserna på Kompetensce.iet, Enheten för drbete ach integrotian ät,i ell
u rva l:

GruPPcoachninB

Studlemotivatlon
Hälsomotlvatlon

, Styrke'/motiverandeinsatser
Lokala jobbspår

Ansöknlngshåndlingar

De insatser som skapats har tYVärr inte moj ighet att brukas fu lt ut iom rådande, åtdraBna

restrlktionerna kring pandemin, dock har vi anpassat I den grad de går för att deltagarna som vi är tlLl

för ska få ett så stort utbud som möjligt.

Arbetsmarknadshandledarna har under våTen gått en gruppcoachningsutblLdninB som ska appliceras

mot deltagarna i fortsatt arbete. Utbildningen blev försenad utlfrån pandemin. Styrke_ och motiverande

lnsatser fortgår på individbasis til sammans med utformandet av ansökningshandLingar och

anskaffandet av praktik , arbetstränings_ sarnt språkträningsp atser.

Enheten för rehabilitering och utveckllng har u nder de ar av projekttiden genomgått en sior

omstruktureringsamtombyggnationdärdenukunnatnystartaengodochkvaLitatlvVerksamhetsom
följer målgruppens behov. ldag utfdrs b a. studieclrkLar, arbetstrånlng och socialfärdlghetsträning på

plats som insatser,

Arbetsförmecllingen och Försäkrlngskassan har digiia t medverkat på styrgruppsträffar och en god

kommunikation har upprättats vlLket vi ser mycket posltlvt tlll då vi upplevt att den saknats i våra

verksamheter. samtidigt har vl en förståelse för cletta utlfrån myndlgheternas omstrllkturerlng och

förändracle arbetssätt. vl har taglt ett posjtivt avstamp i rätt riktning fÖr att vår må grupp lnte ska fa lå

mellan stolarna samtidlgt som denne får rätt jnsats, på rätt p ats

Forskningsproiekteti "ln på arbetsmar<naden" har löpt under projekttlden där må et varit att dra

ärdomaT och utvecklas.

arheissättet med stärkt samverkan, bå de lnternt och externt för att skapa bättre verl(samheter för de

soTn behöver oss Tnest; våra deltagare har vi sett som mycket posltivt och viktigt

W
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4.3 Avvikelser från planerins (ävseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm)

Utifrån de åtdragna restriktionerna som varit aktue la krlng pandernin har det försvårat arbetet i mötet

med både deltagaren och samverkanspartners i både projektet och det privata närings ivet Detta då

mdten avbokas och p anerlngar senareläggs, vi ket iett ed även fördröjt tidsplaner. Arbetet har dock

fortgått kring, och för, målgrupPen.

Kompetenscenter har under året anpassat verksar.heten och fortsatt att ka a deltagare genom att i

största mån anpassa våra möten tl I både digitala former och "walk_and_ta ks" för att tillgodose

önskemåloch drlva värt arbete framåt.

De ekonomiska aspekterna har inte åwikit och v! har en budget i balans.

Gäl ande ekonomi har vi även haft utbildnlng på en post som planeras att förbrukas under senare

proiektperiod. En första kontakt har taglts gäl ande BIP forskningen/ SKAPA genorn NNS där vi ser det

som värdefullt for oss att de ta och fördiupa oss iframtagna arbetssätt utifr;n forskningen, som bl.a.

inkluderar frågor som;

De v I ti8å la f'a11gå19. år Ior"'_d å':
Hur ska ni arbeta med ått stärka handledarrollen?
Hur ska nilustera ert lnsatsutbud så att ni arbetar med para le la lnsatser (jobb, hälsa

kompetens socla t)
Hur undvika avbrott och hand edarbyten?
Hur ökar vijobb och arbetsrnarknadsfokus?

För att generera bästa resultat och bredd planerar vi att utbl dninSsdeltaSärna sprids mel an våra o ika

enheter; arbete och integratlon, ekonomiskt blstånd, rehabilitering och utveckling samt vuxenstöd för
att skapa samsyn och gemenskåP.

Denna utbildnlng har under pandemin fått förflyttas men llgger nu i planering att utförås nom en snar

framtld.

4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen

Hur har arbetet nred uppfö jnlng och utvärdering genomförts och med v ka hår det konrmunicerats?

Timrå kornrnun har ansvarat för projektet, dess uppföljning och Lrtvärdering. För att nå en god respons

har uppfö jning har skett på flera nivåer, både lnorn egen regi men även i samverl(an med våra

projektpartners:

AMH (Arbetsmarknadshandledare) har träffats veckovis för att uppfölia och utvärdera kring

individerna och de deltagarinsatser som utförs.

- AMS (Arbetsmarknadssarnordnare) och RS (Rehabl iteringssamordnare) har träffats veckovis för att se

över deltagarintag och att indlviden får ta del av de indlvldanpassade insatserna. Gruppen fö jer även

upp kommLrnlkationsPaketet.
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APT/Gruppmöten där ovan grupper möts til/sammans mecl tHL (lntegrationshanclledare) för att se
över eventuella frågor kring projektet och dess må .

- Utvecklingsgrupp där medarbetare från Vuxenstöd, Försörjningsstöcl, Rehabi itering och Utveckling
samt Enheten för arbete och integration nredverkar, träffas veckovis för att uppfölja och utvärdera
över enhetsgränserna. Samtidigt lyfts exernpe vis frågor om arbetssätt, målgrupp, insarser samt
feedback och funderingar kring nya lösningar som sedån tas ner I I respektive enhet.

- Tvärgrupper, där flera samverkanspartner mötts digitalt för att uppfö ja och cliskutera samverkan och
arbetet framåt. Detta gäller både krlng må gruppen ungdornar/(AA och den generella bredare om
arbetslösa/lndivider som står långt ifrån arbetsmaTknaden.

Slut igen:

- Prol'ektets styrgrupp sorn träffats dlgltalt för att diskutera samverkan och se över projektmålen genom
utvärdering och dialog.

Efter respektive rnöte har den information och feedback som framkommit kommunicerats med
respektive enhet och arbetsgrupp för att skapa en öppen kommunikation och djalog som för arbetet
framåt och genererar en förbättracl insaiskatalog och förstärkt samverkan.

5. Ahalys

5.1vilkaeffekt€rförinsatsensaktuellaparter,harl;@
verkamheter? Tex, har behovet av offentrig försörjning minskai? Har antaret bes6kvid primärvård, sociartjänst
rn.fl. m nskat? Har det uppstårt nåera nVa behov?

Effekter som insatsen stärkt samverkän och kompetenshöjande insatser bidragit tilr är framst en
förbätiråd komnrunikation och en evande dialog om en vllja för samverkan o; förbättring tör
målgrLrppen.

Kompetenscenter, Timrå kommun arbetar enligt ovan huvudfokusomaåden, vilket vi även !pplever har
varit en god grund i den stärkta samverkan där vi alla drjver mot samma må1.
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Genom att få en förbättrad och förenk ad kornmunlkatlon mellan medverkande parter förenklas

verksamheternas arbete markant och deltagaren kan få rätt hjälp fortare genom att vl kan ha

dlrektkontakt till meclarbetare på respektive arbetsp at§. I en förlängning mlnskar detta även tiden för

arbetsgivare som är vil iga att anstä1la då en direktkontakt kan etableras vld eventuel å

bidragsanställnlngar.

En effekt som vi ser av arbetet är att behovet av komrnuninvånare som behöver fÖrsöriningsstöd har

minskat. Det äräven mins(atanta nybesökvilketvl sermycket posltlvttlll'

Vi ser även att gruppcoachningen mottaglts mycket positivt och de nyflrnna lnsikterna deltagarna

erhållit tar dem närmare en egen försörjning. Även personalen har sett effekten och ställer sig mycket

positiva till den och fortsatt arbete krlng meioden.

arbetet kring den yngre må gruppen (under 25år) har förstärkts och känns inte ängre llkä sårbart vilket

ärenpositiVeffekt'DettadåC]engodad]aogochsamverkan5omskapat5arbetarnärmreindiVideni

Tyvärr har Primärvården/vården har fortfarande ett högt tryck och långa köer' Detta då många lnorn

målgruppen llder av (ofta ångvarig) psyklsk ohä sa sarnt fysisk problematlk/smärta som försvårar

utgången mot egen fö rs ö rjn ln g.

Fn önskan nu är att cle kontorsplatser vi har på Kompetenscenter, Timrå kommun, nu kommer att

användas av våra samver(ansparter iom att restriktionen krinE pandemin lättats. vl ser stort värde i

personLiga möten och anser att samverkan sku le förstärkas genom att finnas på plats

l:l]u=r n"r ''nsat."n medfört förbättra d samverkan mellan insatsens akluella parter?

Genom insatsen har vi l(unnat uppnå en förbättråd kommLlnikatlon och sanrverkan mel an

medverkande parter för att indlviden, som vi finns ti för, ska kunna eThål a enklare och förbättrad

hjälp mot egen förs6rjnlng. Detta gäller både på chefs_ och medarbetarnivå'

Arbetet har genererat en förbättrad planering, bredare kunskap/kännedom om vaTandras

verksamheter och förståelse fdr målgruppens behov och vart vi ti sammans ser brister/svårigheter som

funnlts. cenom att fortsätta denna samverkan har vi förhoppning om att dessa kan förbättras och att vi

tlLlsammans blir starkare för målgruppen

53 B"tt"l, tlllr".t"C* erfarenheter och lärdomar f.ån lnsatsen

Vilka lärdomar och erfarenheter har lespektive samverkänspart erhåIlit? Vad hargått bra och mindre bra i

erbetet?

Genere t anser vi att arbetet har gått mycket bra. Det finns en överEripande vilja hos alla medverkande

parter om samarbete, förbättrad kommunikation och skapandet av ett tillsammansarbete Vi har bytt

erfarenheter, va rit öppna till förändring och in-lyssnande för feedback om delar i projektet som

fungerat mindre bra med en vilja och motivation om problemlÖsande
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6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostn"aerta, in.affi
orsaken och om det haft konsekvenserför innehå[ och utfafl av insätsen

lnsatskostnaderna har balanserats, dock har posten utbildningsmedel om 50OOO:_, under,,övriga
kostnaded', inte förbrukats till dagens datum utifrån pandemin och förbudet mot större samlingar.
PIanen äratt utföra denna tillvåren 2022.

vi haralla en förståerse och respektföratt måffi
många insatser, stöttning och god uppföljnin8 för att nå egen försörjning. Vi har även en god insikt i att
långvariga resultat tar tid och att vi har ett gemensamt ansvar och måste arbeta tillsammans.

Arbetsförmedringen och Försäkringskassan har sedan projektets början ställt si8 positiva tiI stärkt
samverkan och kompetenshöjande insatser då behovet är stort och utförandet inte kan ske hert i egen
re8i. Med lång erfarenhet av målgruppen år alla ense om att paralle a individcentrerade insatser är
vägen framåt

Det som försvårat arbetet är delvis pandemin som pågått då personliga möten ej kunnat genomföras.
Mindre problematiskt, men dock en bidragande faktor, har varit en blandad samarbetsvilja och
kommunikationsförmåga på handläggarnivå då vissa varit väldigt öppna och andra försvårat arbetet
Eenom att inte vara anträffbara eller mottagliga. Detta kan dock vara pga. att det varit ny personal på
plats ocn en generellt hög arbeLsbelåstnrng. överlag har det fungerat.

5.4BeskrivpåvilketsättI:raomaravinsatsen*o@
innehållsmässig0

Vi ser att målgruppen mår bra av parallella insatser samtidigi som vi har en god samverkan och
kommunikation både internt och externr med samverkansparter som genererar en trygghet och god
överlämning när individen är redo för nästa steg. Detta är något vi viI fortsätta arbeta aktivt med då vi
ser vinsterna för aila medverkande parter. Dessa är både ekonomiska och organisatorjska. Genom detta
önskar vi fortsätta det aktiva arbetet och implementera den goda samverkan.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfelsom pavert<at utra octr resuttat
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7. Underskrifter

(ostnadsslas Budget Utfall
Aktiviteter (ange typ av akt vitet t ex. möte, semlnarler

mm)

Externa tiånster (tvp av köpttjänst)

6s0.000 5s0000
150.000 150000

Material (a nge typ av naterial)

Resekostnader (ange typ av aktlvitet)

övriga kostnader (Uibi dring) s0.000 0 (kommer att inköpas)

850,000 8s0000

organisation:

Ort och datLrm:

A,lefufr rrrte&/ngon
2l-tz'oq

Jit-ncLcva,U

fl / (ae / f,n kstu71
organ sat on: -;a , t-/

olt och datum: '-/ ,'v'r.r] a\OZ_O l

Underskrrfi

,'H J"c,^ t/tNÄ,-,
orcai1iatlon:

ort och datunr:

Organ sal on:
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7, Underskrifter

Kostnadsslag Budget urtall
Aktivit€t€r (ange typ av aktlvitet t ex. mÖte, seminarier
mm)

Exter.a tjänster (typ av köpitjänst)
650.000 550000
150.000 150000

Malerial (angetyp av material)

Resekostnäder (ange typ av aktidtet)

övrita konnader iUtbiidning) 50.000 0 lkommer att inköpas)

Summa 8s0.000 850000

orsanisation: ,b6ä_kr fiL1t l//1Å S a*<

Od och datum: .i vdLL Zoz.l - Q-- t7

Organisation:

Organisation:

Underskrift

Organisation:

ort och datuml


